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Thong diep

cuiia Chu tich Hoi dong quan tri

Ong Nguyén Viét Phuong

Kinh thua Quy c6 dong, nha dau tu, doi tac, khach hang va toan
thé can b6 cong nhan lao dong Cong ty DOMESCO,

Nam 2023, tinh hinh kinh té& thé giGi co nhiéu bién dong va khé doan dinh khi phai d6i mat
VGi Ui ro tai chinh — tién té 6 muc cao; cang thang dia chinh tri dai dang. Theo do, Kinh té&
Viét Nam noéi chung va nganh Dugc Viét Nam cing d6i mat véi nhiéu thach thiric nhu bién
dong ty gia, nguyén vat liéu dau vao khong 6n dinh do viéc dut gay chubi cung ung, nhién
liéu trong nam tang cao, thi trudng canh tranh vé gia va chién lugc tiép thi... diéu dé anh
hudng truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh ctiia Céng ty trong nam qua.

Nhung vé6i dinh huéng dung dan clia HDQT, nhay bén trong chién lugc kinh doanh cua
Ban 1anh dao cong ty va su nd luc cua toan thé CB.CNLD, nam 2023 doanh thu thuan
tang 7,93% so véi cung ky va tang 1,06% so véi ké hoach, dam bdo thu nhap va an sinh cho
ngudi lao dong. Cong ty da thuc hién chi tra cd tirc dung, d theo quy dinh, dap Ung dugc
16i ich ky vong cua cac cd dong, hoan thanh tot nghia vu thué déi véi nha nudc, gitr vilg
va phat trién dugc thi phan. Day 1a thanh tich dang ghi nhan va cling 1a diém sang trong
buc tranh kinh té chua cé nhiéu khéi sac va kho khan blia vay cac doanh nghiép trong
nam 20253.

Gan trach nhiém xa hoi trong cac hoat dong san xuéat, kinh doanh, chia sé su thanh cong
cho cong dong cing la cam két cia DOMESCO trong sudt qua trinh hoat dong. Trong
nhiéu nam qua DOMESCO van duy tri thuc hién cac hoat dong van hoa, thé duc thé
thao, an sinh xa hoi tai tinh Dong Thap thong qua viéc tai trg cho Doi dua xe dap “DUOC
DOMESCO BDONG THAP” va “DOPAGAN DONG THAP”. Duy tri viéc kham va phat thuéc
tirthién cho ba con nghéo trong va ngoai tinh, ba con Viét Kiéu va nhan dan tinh Preyveng-
Campuchia; Tang thé BHYT cho ngudi ngheo, trao hoc béng cho sinh vién c6 hoan canh
kho khan qua chuong trinh “Guong sang hiéu hoc”, Hién mau nhan dao... va nhiéu hoat
dong thién nguyén c6 y nghia khac.

Tu nhimg no luc trong san xuat kinh doanh va dong gop cho cong dong, DOMESCO da
vinh du dudc cac té chiic uy tin trong va ngoai nudce trao tang cac giai thuéng nhu: Top
10 Cong ty Dugc Viét Nam uy tin; Top 500 Doanh nghiép cé 1gi nhuan t6t nhat; Doanh
nghiép tiéu biéu vi Ngudi lao dong; Doanh nghiép phat trién bén virng; Doanh nghiép tiéu
biéu tinh Dong Thap; cung nhiéu giai thuéng va bang khen khac.

Vi chién luge phat trién bén viing, DOMESCO luén chu trong xay dung nguén nhan luc,
tuan thu va kiém soat chat ché cong tac bao vé moi trugng, 1am tét cong tac an sinh cho
ngudi lao dong va thé hién trach nhiém déi véi cong dong. D4y manh nghién cuu, phat
trién, san xuat va dua ra thi trugng cac san pham dap ung nhu cau diéu tri va cham soc
suc khée ngay cang cao cua ngudgi dan, tur do tao dung long tin ciia khach hang, déi tac,
nha dau tu va cé dong, khang dinh vi thé va tiém luc ctia DOMESCO trén thi trugng trong
nudc va quoc té.
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Nam 2024 du bdo van con nhimg kho khan, thir thach va nhimg bién doéi khong ngung clia
thi trugng, doi hoi chung ta phai luén phat huy tinh than doi mdi, sang tao va husng dén
nhimg gia tri maéi dé sdn sang don nhan va vugt qua moi kho khan ciia cudc hanh trinh
2024. bay cung la nam danh dau chang duong 35 nam Thuong hieu DOMESCO chinh
thuic c6 mat trén thi trugng. Téi mong mudn tat ca CB. CNLD hay gilr viing niém tin cung
vGi ban linh, tri tué va nhimg ky nang, kinh nghiém trong thagi gian qua, chung ta sé cung
nhau “Virg vang vugt thach thiic — N6 luc don thanh cong” trong nam 2024 va nhiing
nam tiép theo.

Thay mat Ban lanh dao Cong ty DOMESCO, Téi tran trong gui 16i cam on chan thanh
dén Quy nha dau tu, quy khach hang, doi tac da tin tuéng, dong hanh va hgp tac tich
cuc, hiéu qua cung DOMESCO trong nhimg nam qua. Xin chan thanh cam on toan thé
CB-CNLDCong ty DOMESCO da né luc khong ngung dé DOMESCO ludn gitr vimg vi
tri la mot trong nhirng Doanh nghiép tién phong trong nganh Dugc nudc nha.

Tran trong kinh chao!

CHU TICH HOl DPONG QUAN TRI
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NGUYEN VIET PHUONG




MUC LU

Gidi thiéu tong quan

Bao cao hoat dong nam 2023

Bao cao quan tri Cong ty

Chién lugc phat trién

Bao cao phat trién bén virng

Bao cao tai chinh nam 2023
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Danh muc cac

tur viét tat

Chir viét tat
AT-SK-MT&CL
ATSKNN
ATVS LD
ATVSV
BHXH
BKS
BVMT
CB.CNLD
CTNH
CTRCNTT
CTTT
DHDCD
DMC
EHS
EU
GDP
GLP
GMP
GPP
GSP
HDQT
KPL
LDLD
NM
PC&KTNB
RD
ROA
ROE
ROS
TGD
TNHH
TV HPQT

Giai thich
An toan-Suc khde-Maoi trugng va Chat lugng
An toan suic khoe nghé nghiép
An toan vé sinh lao dong
An toan vé sinh vién
Bao hiém xa hoi
Ban kiém soat
Bdo vé moi truong
Can bo cong nhan lao dong
Chat thai nguy hai
Chat thai ran cong nghiép théng thusng
Chat thai thong thudng
Dai hoi dong c6 dong
DOMESCO
D3adm bdo an toan suc khée moi trusng
Cong dong chau Au
Thuc hanh phan phai thudc tot
Hé thong an toan chat lugng phong thi nghiém
Thuc hanh san xuat thudc tét
Thuc hanh quan ly thuéc tét
Thuc hanh bao quan thudéc tot
Hoi déng quan tri
Chi s6 do luong hiéu qua cong viéc
Lién doan lao dong
Nha may
Phong Phap ché va Kiém tra ngi bo
Nghién ciru va phat trién
Ty sudt 1¢gi nhuan trén téng tai san
Ty suat Igi nhuan trén von chu sé hiru
Ty suat 1gi nhuan trén doanh thu thuan
Téng Giam doc
Trach nhiém hiu han
Thanh vién H6i dong quan tri
Uy ban Nhan dan
Viét Nam dong
Xuat nhap khau

BAO CAO THUONG NIEN
2023




DOMESCO
Gigi thiéu téng quan

GJOl THIEU
TONG QUAN

- Thong tin chung
02 - Tam nhin, sy ménh va gia tri cot 16i

03 - Giai thuéng tiéu biéu trong nam 2023

04 - Cac chi so tai chinh tiéu biéu nam 2023

05 - M6t s6 san pham tiéu biéu trong nam 2023
06 - Lich st hinh thanh va phat trién cong ty

- Nganh nghé va dia ban kinh doanh

- Chién lugc phat trién clia cong ty



DOMESCO BAO CAO THUONG NIEN
Gigi thiéu téng quan 2023

Thong tin chung

Tén giao dich:  CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU Y TE DOMESCO

Gidy chung nhan 1400460395 do Sé Ké hoach va Dau tu tinh Dong Thap cap 1an dau vao
dang ky doanh ngay 30/12/2003, dang ky thay déi 1an thur 34 vao ngay 26/07/2016
nghiép so: *(thay doi 1an thu 35 vao ngay 04/04/2023)

Ma c6 phiéu: Ma DMC dugc niém yét trén San Giao dich chung khoan H6 Chi Minh
(HOSE) vao nam 2006

Vén diéu lé: 347.274.650.000 VND

Von dau tu cua 347.274.650.000 VND

chu sé hiu:

Tong khdi ludng 34.727.465 cé phan

cO phan da phat

hanh va niém yét:

Dia chi: S6 346, Nguyén Hué, Phuong My Phu, TP.Cao Lanh, Tinh Déng Thap
S6 dién thoai: (+84.277) 3.859.370

So fax: (+84.277) 3.851.270

Website: www.domesco.com




DOMESCO
Gigi thiéu téng quan
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Bang khat vong tién phong cung vai chién luge dau tu — phat trién bén virng, DOMESCO
phan dau tré thanh Cong ty dugc hang dau Viét Nam va trong khu vuc gop phan nang cao
chat lugng cudc song

Vi Chat Lugng cudc song |
b}

D6 1a dinh hudng va cam két cia chung toi, Cong ty C6 phan Xuat nhap khiuY té DOMESCO
lién tuc phan dau trong viéc nghién cuu phat trién va san xuat ra nhimg san pham chat
lugng cao, an toan, hiéu qua trong diéu tri, gép phan mang dén cho cong dong mot cudc
song khoe manh va hanh phuc.

Qi mhénl

14

Cham soc vandng cao chdt lugng
cudc séng cong dong 59

Phat trién hoat dong kinh doanh gan lién véi viéc mang lai 1¢i ich 1au dai cho
ngudi lao dong va an sinh xa hoi.

&

Cung cap nhiig san pham chat lugng va co uy tin mang lai hiéu qua téi uu cho
suc khée con ngudi.

NNV

Gop phan nang cao chat lugng cudc séng tir dé dong gép vao cong cudc bao vé
va nang cao suc khoe cong dong.

NG

L4y tinh than trach
nhiém, su doan két, dé
cao tinh cong bang va
ton trong cam két lam
nén tang xay dung van
hoa doanh nghiép.

G
C

An toan trong moi
hoat déng la sy cam
két ciia cong ty vai
cong dong va xa hoi.
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D6i mai khong
ngung la nén tang
cua su phat trién.

Tuan thu phap luat,

tiéu chuan, chinh

sach chat lugng va
dao duc kinh doanh.




DOMESCO
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A trinh hinh thanh va phat trién

Thanh 1ap Tram Vat
tu Stra chira Thiét
Bi Nganh Y Té

Déi tén thanh Cong ty
Dich vu va Cung ung
Vattu'Y té

Daéi tén thanh Cong
ty Vat tu Y té

A A

Cong ty doi tén
thanh Cong ty
Xuat khap khau
Y t& bong Thap
(DOMESCO)

A

-

1985 /19(8)7

Cong ty bo sung chiric nang san

xuat dugc pham, Cong ty ung
dung cong nghé tién tién vao

san xuat cung cap tan dugc chat

Iugng cho thi truéng noi dia.

A

BAO CAO THUONG NIEN

2023

Cong ty xay dung hé

thong nha xudng tién

tién Non-betalactam
dat chuan GMP ASEAN

1992

©

DOMESCO c6 c6 dong chién
lugc 1a tap doan Dugc pham
s6 mot tai Chi Lé va khu vuc
Nam My. CFR International
Spa — Chi Lé da dong hanh
cung DOMESCO trong viéc
phat trién san xuat, nghién
cuu phat trién san pham,
chuyén giao cong nghé san
xuat tién tiéen. DOMESCO
dugc vinh danh la cong ty
niém yét co hoat dong Quan
hé Nha dau tu tét nhat do
Vietstock t6 chirc khao sat.

@

v v
DOMESCO la don vi tién C6 phiéu DOMESCO chinh
phong trong viéc trién khai thuc dugc niém yét trén san
danh gia tuong duong sinh giao dich tai Trung tam giao
hoc cho cac san pham do dich Chung khoan TP. HCM
Cong ty san xuat. vGi ma giao dich la DMC

Von diéu 1é cua Cong ty dugc tang 1én 1,5 1an
thanh 267.137.970.000 dong, Cong ty da tién hanh
nang cap, cai tao va tang cong suat cho 2 nha
may Non-Betalactam va nha mdy Cephalosporin.
M§ rong thi truong xuat khau, trong nam 2014
Cong ty da xuat khau sang mot sd thi truéng méi
cla Nam My

1993

2004

v

Chinh thuc chuyén thanh
Cong ty C6 phan Xuat nhap

khau Y t€ DOMESCO

Von diéu 1é cua Cong ty dugc tang
thém 30% thanh 347.274.650.000
dong. CFR International Spa — Chi Lé
chuyén giao vé Abbott Laboratories
(Chi L&) Holco SPA; Cong ty trién
khai viéc quan ly kinh doanh qua hé
thong DMS One.

A

2014

2001

A

Cong ty vinh du nhan dugc chung chi hé
thong quan ly chat lugng ISO 9001:2000 va
la cong ty tién phong dua thudc san xuat
trong nudc vao thi trugng xuat khau.

DOMESCO vinh du dugc chung

nhan 1a “Doanh nghiép bén vimng” va
“Doanh nghiép c6 1gi nhuan tot nhat”,
DOMESCO c6 mat trong danh sach
27 doanh nghiép Viét Nam dugc vinh
danh “Doanh nghiép c6 moi truong lam
viéc tot nhat tai Chau A 2018 - Best

Companies to Work for in Asia 2018”.
A

2018




DOMESCO
Gi6i thiéu téng quan
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] inh thanh va phat trién

BAO CAO THUONG NIEN

2023
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2020

v

DOMESCO chién thang giai thuéng “Doanh nghiép xuat sac
chau A — Thai Binh Duong” béi dap ung cac tiéu chuan khat khe
cua Hoi dong tu van qudc té Enterprise Asia vé nang luc phat
trién bén vimng, nhimg cam két trong chuan muc kinh doanh.
Tiép tuc nd luc khong ngung vi chat lugng san pham huéng dén
cong dong va lién tuc nhan cac danh hiéu cao quy. DOMESCO
dugc Tap chi Forbes binh chon nam trong Top 50 Cong ty niém
yé&t t6t nhat Viét Nam 2020, nam trong top 10 cac cong ty Dugc
uy tin 2020. Lién tiép dugc su tin tudng clia ngudi tiéu dung khi
dugc binh chon danh hiéu “Hang Viét Nam chat lugng cao”.

Nam khéi dau cia thap ky mai, DOMESCO vinh du
nhan Bang khen cho tap thé va ca nhan co thanh tich
xudt sac trong phong trao thi dua “Cong nhan, vién
churc, lao dong noé luc vuct kho, sang tao, quyét tam
chién thang dai dich COVID-19” do Uy ban nhan dan
tinh Dong Thap trao tang. Dong thai, trong nam cong
ty nhan Cup va Biéu trung danh hiéu “Doanh nghiép
> tiéu biéu” tinh Dong Thap nam 2021, day 1a danh hiéu
vinh danh cac doanh nghiép c6 thanh tich dac biét xuat
sic trong viéc xay dung va phat trién doanh nghiép,
nang cao nang luc canh tranh, dat hiéu qua trong san
xuat kinh doanh, tich cuc chu dong tham gia hoi nhap
kinh té quoéc té va thyc hién tét cac chinh sach déi vaéi
ngudi lao déng, tham gia tich cuc cac hoat dong an
sinh x& hoi va gop phan tich cuc vao phat trién kinh té,
xa hoi cua tinh Dong Thap. Ngoai ra, Cong ty con ghi
nhan nhiéu thanh tich do cac t6 chuc uy tin trao tang.

2019

v

Tiép tuc nhan cac gidi thuéng danh gia “Giai vang chat lugng quoc
gia”; “Chung nhan Hang Viét Nam chat lugng cao”, “Chung nhan
Top 500 doanh nghiép 1gi nhuan tot nhat Viét Nam 2019”; “Top
100 doanh nghiép bén virng Viét Nam 2019 (VCCI)”; “Top 10 doanh
nghiép Dugc uy tin 2019”; va cac bang khen hoan thanh xuéat sac
nhiém vu cua Chinh phu.

Nam thir hai duge vinh danh “Doanh nghiép c6 moéi trusng lam
viéc tot nhat tai Chau A 2018-2019”,

Lan dau tien DOMESCO dudc Tap chi Forbes binh chon ndm trong
Top 50 Cong ty niém yét tot nhat Viet Nam 2019.

Nam 2023 danh dau 34 nam thanh 1ap cia Cong ty.
Cong ty da nd luc khéng ngung va da vinh dyu nhan
dugc nhiéu gidi thudng cao quy cua cac té chirc co uy
tin trong va ngoai nudc nhu: Top 10 Cong ty Dugc Viét
Nam uy tin nam 2023, Top 500 doanh nghiép 1gi nhuan
tot nhat nam 2023, Chung nhan “Doanh nghiép tiéu
biéu vi Ngudi lao dong” nam 2023, Chuing nhan “Hang
Viét Nam chat lugng cao” nam 2023... cung nhiéu giai
thudng uy tin khac.
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Nganh nghé kinh doanh

Nganh nghé kinh doanh: DOMESCO 1a doanh nghiép chuyé&n nghién ciu phat trién, san
xudt, tiép thi va kinh doanh Dugc pham, thudc co nguén goc tir Dudc liéu, Thuc pham chirc
nang, nuéc uéng tinh khiét va thurc uéng tur dugce liéu... Ngoai ra cong ty con hoat dong
trong linh vuc xudt nhap khiu thudc, nguyén liéu lam thudc, thyc pham — thuc pham chirc
nang, vat tu'y té, trang thiét bi y té€ trong nugc va xuat khau.

DOMESCO 1a thuong hiéu Dugc pham noi tiéng va l1au ddi tai Viét Nam, tuan thu tat ca
cac tiéu chuan khat khe nhat ciia BO Y té vé san xuat thuéc nhu: Thuc hanh san xuat tét
- GMP, Thuc hanh bao quan thudc tot - GSP, Hé thong an toan phong thi nghiém - GLP,
Thuc hanh tét phan phéi thuéc - GDP va thuc hanh t6t quan ly thuéc - GPP. Viéc tuan
thu t6t tat cd cac tiéu chudn vé san xuat thuée cua Bo Y té da khang dinh chat lugng 6n
dinh cac san pham ctia DOMESCO va cam két cung cap san pham chat lugng t6t nhat dén
tay ngudi tiéu dung. Bén nay DOMESCO da nghién cuu va cho ra thi truéng hon 350 san
pham bao gom:

BAO CAO THUONG NIEN
2023

bia ban kinh doanh

Thi truong noi dia

Véi bé day lich sir 34 nam hinh
thanh va phat trién trong nganh
Dugc, dén mnay thuong hiéu
DOMESCO da hién dién khap dat
nusc Viét Nam vaoi 8 chi nhanh
trai dai tr Nam ra Bac, cung ung
san pham thudc chira bénh cho hé
thong bénh vién trén ca nudc va
gan 24.000 khach hang ngoai hé
diéu tri. Ngoai ra, DOMESCO con
xudt khau thudc sang 13 nuéc trén
thé gidi, dat biét la cac nudc thudc
khu vuc chau A va chau My Latin.

Tay Nguyén
¢ Thudc héa dugc: tim mach, tiéu dudng, khang sinh, tiéu hoa, than kinh, gidam dau ha sét,
ho hap, tiéu héa, khoang chat vitamin... Mién Dong
* Thudc nguon géc tur dugc liéu.
e Thuc pham bao veé surc khoe.
* Trang thiét bi y té.
, , Cam iy TP.HG Chi Minh b]fhl]-lqc w750
énh vién cong
Top 10 Cong ty Duoc |
uy tin Viét Nam -
, e
\y \ {'CHACAE cen £
> b ANAN Hop éc hon 550 ot
\ EEnh vien f S(’)Cg suc khoée

° & chi nhanh trai dai
6.3 tinh thanh *

99

Két ngi 550 nha Phuc vu han
2 trung tam phan thudc cap tinh 24,000 nha
ung tam pna thuoc 1é

phai 16n




DOMESCO BAO CAO THUONG NIEN
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Dia l;q(‘m kinh doanh

Thi truong quéc té
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Hé thong logistic
APL, nguyén liéu... @

<)
Nha may cia DOMESCO
: 8
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Nha cung cap
<

N

NGUYEN PHU LIEU

LN

. Cac doi tac
Nguyén phu liéu nhap khau

Trung tam phan phoi
TP.HCM va tinh Bong Thap

Trung tam Logistic mién Bac

~

Trung tam Logistic Mekong
9 ‘ - ‘ Kho chi nhanh
" " " " - % y " 0 " "
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Kho chi nhanh
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Phan phdi thanh pham dén khach hang
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AC gidi thudn

CONG HOA XA HOI CHU MGHIA VIFT NAM
BOC LAP - TU BO - HANM PHUC

HOI DOANH HGHIEP HANG VIET NAM CHAT LUGNG CAC

GHUNG NHAN

CONGTY COPHAN
XUAT NHAP KHAU Y TEDOMESCO
BAT EVANH HIBU
HANG VIET NAM CHAT LUGNG CAD 2023
DO NGUDI TIEU DUNG BINH CHON
AR HARG
HEANH DUGE PHAM

Mghy 14 thang 03 ndm 2023
BN HYmCLE

Cong ty dat Chung nhan “Hang
Viét Nam Chat lugng cao” nam
2023 do Hiép hoi Hang Viét Nam
Chat lugng cao trao tang.

Cing by Ci phdn Duil whiip fhsie Y 1 Domeseo
“Doanh nohiép tiéu biéu vi Nowdi fao dona” nam 2023

Cong ty dugc Chu tich Tong Lién
doan Lao dong Viét Nam trao
Chung nhan “Doanh nghiép tiéu
biéu vi ngudi lao dong” nam 2023.

Cong ty dugc UBND Tinh tang
danh hiéu va biéu trung “Doanh
nghiép tiéu biéu” tinh Dong Thap
nam 2023.

&
LIEN DDAN THLONG MAL VA | { G NGIHIEP VIET NAM
TANE

BANG KHEN
Cong 1y Cd phan Xut nhap khau ¥ (& DOMESCO

TR e ek > e
PRI R _r:-m,,“;m.,,{,; iyt

Cong ty dugc VCCI trao tang
Bang khen vé thanh tich thuc hién
tot phap luat lao dong, cham lo
dgi séng vat chat, tinh than cho
nguadi lao dong nam 2023.

CHUNG NHAN

CERTIFICATE

CONG TY CPAUAT NHAF RHAL ¥ TEDDMESCO
SCMESCT METHCAL IMACIET | EXPORT JOINT STECK COIPORATION

Nam trovag i g Bamg 1 ol
FOPSH TOANI NCHIEPLOE SHLAN TOTXHAT VIET SAM

Cong ty dugc Vietnam Report
Chung nhan Top 500 Doanh
nghiép 1gi nhuan tot nhat Viét
Nam. (Thir hang 370/500)

e =
I-T||—3Fj CONG DA XA R
1 | e Vi

IE;I.EI il
< Tg da < Flgnl
BO TRUGNG BO Y TE
TANG

BANG KHEN

CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU ¥ TE DOMESCO

D ed thin tich, déng gdp trong vige xiy dung va phit trién
Khu i tich ljch sii Quésc gia Barn Dén y Trung wong Cyec midn Nant

el e a4t AETTLBNY, gy IF v 12 it 027 It g, g
TR S v

Cong ty dugc Bo Y té trao tang
Bang khen vé thanh tich dong gop
trong xay dung va phat trién Khu
di tich lich str Quéc gia Ban Dan y

Trung uong Cuc mién Nam.

BAO CAO THUONG NIEN
2023

COmG I0A XA HOTCHD SGIIA VIET MAM
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Mot sO san pham tiéu biéu clia

DOMESCO trong nam 2023

DOMESCO 1a mot thuong hiéu sadn xuat Dugc pham 1au dgi, han 30 nam hinh thanh va
phat trién dén nay Cong ty da hién dién trén toan quéc va vuon xa ra cac nuéc trong khu
vuc. Cac thudc chira bénh chat lugng tot 1a thé manh lam nén thuong hieu DOMESCO, bao
gom cac nhom san pham thuéc Tim mach - Tiéu dusng, Khang sinh, Gidm dau - Khang
viém, va cac nhém san pham co nguon goc dugc liéu, thyc pham chiic nang. Mot s san
pham tiéu biéu cia DOMESCO:

DOROCRON ' MR 60 mg
DOVEL 150mg CO-DOVEL DOROCRON DOROCRON
300 mg 60 mg 30 mg

DOMIDIS 40mg

\ DOLOTIN

/— Thudc giam dau khang viém \

Thudc ti h
/— uoc tim mac \

DOROSUR /

DOMENOL 4 mg DOMENOL 16 mg DOPAGAN 500mg DOPAGAN 500mg
\ (VIEN SUI) (VIEN NEN)
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ZINMAX 500 mg ZINMAX 250 mg

OFMANTINE
625mg

FORTAMOX
375mg

\ DOBIXIME 200mg DODACIN

OFMANTINE
250mg/62.5 mg

FORTAMOX
625mg
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DOMESCO
Gi6i thiéu téng quan

Tom tat cac chi so tai chinh

Chi tiéu bVvT Nam 2022 Nam 2023
Két qua hoat dong kinh doanh
Doanh thu thuan Ty dong 1.592,73 1.719,03
Lai gop Ty dong 452,89 372,10
Lgi nhuan truéc thué Ty dong 250,2 229,17
Lgi nhudu sau thué Ty dong 200,08 183,33
Bang can doi ké toan
Tong tai san Ty dong 1.819,56 1.849,17
Tai sadn ngan han Ty dong 1.630,19 1.671,46
Tai san dai han Ty dong 189,37 177,70
Ng phai tra Ty dong 360,05 328,65
Von chu sé hiiu Ty dong 1.460 1.520,51
Von diéu 1é Ty déng 347,27 347,27
Cac chi s6 tai chinh cd ban
ROS % 12,56% 10,66%
ROA % 10,89% 9,91%
ROE % 13,71% 12,06%
Tai san dai han/Téng Tai san % 10,41% 9,61%
Tai san luu dong/Tong tai san ngan han % 76,10% 78,26%
Ty 18 Ng phai tra/Téng ngudn von % 19,79% 17,77%
Ty 1& VCSH/Tong nguom von % 80,21% 82,23%
Heé s6 thanh toan ngan han % 4,53 5,09
Hé s6 thanh toan nhanh % 3,45 3,98
Thong tin ¢6 phiéu
Gia thi trugng thoi diém cudi nam VND/CP 41.100 57.500
L&i co ban trén c6 phiéu VND 5.761 4.487
Co tuc VND 2.500 2.500
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M6 hinh quéan tri ciia Cong ty C6 phan Xuat nhap khau Y t€ DOMESCO da hoat dong theo
mo hinh quy dinh tai diém a khoan 1 diéu 137 Luat Doanh nghiép s 59/2020/QH14 bao gom
DHDCD, HDQT, Ban Kiém soat va Ban TGD.
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Ba LUONG THI HUONG GIANG
Tong Giam doc

Nam sinh: 1967
Quadc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén mén: Dudgc si - Thac si Quan ly
Qua trinh cong tac:
* 09/1992 - 11/1997: Giam doc Sale & Marketing-
VPDD Cong ty Tu van Sandoz Thuy Si
* 12/1997 - 03/2004: Tong Giam ddc - Van phong
dai dién Biochemie GmbH Ao
* 0972004 - 10/2005: Pho6 truong Van phong Dai
dién - Van phong dai dién Cong ty Thuong mai &
Chuyén giao cong nghé
* 04/2006 - 05/2006: Pho truéng Van phong Dai
dién Pharmascience Inc. Canada
* 07/2006 - 07/2007: Truéng Van phong Dai dién
Chemo Iberica S.A Tay ban Nha
* 0872007 - 4/2014: Truéng Van phong Dai dién -
Van phong dai dién Sinensix & Co. Scotland
¢ 05/2014 - nay : Tong Giam doc Cong ty CP XNK
Y t& DOMESCO

* 11701/2013 - 11/01-2018: Thanh vién HDQT Cong
ty CP XNK'Y t€ DOMESCO
* 12/1/2018 - nay: Pho chu tich HDQT Cong ty CP
XNK'Y té DOMESCO
S6 hiru ¢6 phan DMC: 0 ¢6 phan

Ong NGUYEN DUY TUNG

Pho Tong Giam doc
Nam sinh: 1969
Quadc tich: Viét Nam

Trinh @6 chuyén mon: Cir nhan kinh té chuyén nganh Ké
toan - Clr nhan Luat

Qua trinh cong tac:

1992 - 1999: Nhan vién - Quan ly APM - Saigon ship
1999 - 2001: Giam doc Tai chinh ANDIKA Vietnam
2001 - 2007: Truéng phong Ké toan, Giam déc Du an
ERP va Giam d6c Thiét bi dau cudi tai TT Dién thoai
di dong STelecom — SFONE.

2007 - 8/2014; PGD Cong ty chung khoan REE, PGD
du an phat trién dién & nudc, Giam déc Dau tu Cong
ty quan ly Quy RNG - Ree and Gemadept; PGD Cong
ty dién may REE tai Cong ty CP Cg bién lanh REE.
09/2014- 02/2015: Tr¢g ly Toéng Giam déc tai
DOMESCO

02/2015 - 06/2017: Gidam d6c Quan tri Tai chinh va
dau tu kiém Trg Iy Tong Giam déc tai DOMESCO
0672017 -10/2022: Giam doc Tai chinh tai DOMESCO.
11/2018- nay: Ngudi phu trach quan tri Cong ty tai
DOMESCO

04/2022 - nay: Ngusi dugc Gty quyén Coéng bo thong
tin tai DOMESCO

10/10/2022 — nay: Pho TGD phu trach Tai chinh tai
DOMESCO

06/04/2021 — nay: TVHDQT doc 1ap ctia CTCP THE
GLOLSO

S6 hiru ¢6 phan DMC: 0 ¢6 phan

BAO CAO THUONG NIEN 36
2023

Ba PHAM NGOC TUYEN
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Keé toan truong
Nam sinh: 1969
Quadc tich: Viét Nam
Trinh do chuyén moén: Crnhan Kinh té chuyén
nganh K€ toan
Qua trinh cong tac:
* 1990 - 1993 : Cong tac tai Cong ty C6 phan
XNKY té€ Dong Thap
* 1993 — 2000: Pho phong ké toan Cong ty
C6 phan XNK Y té Dong Thap
« 2000 - 2003: Truéng phong kiém toan noi
bo Cong ty C6 phan XNK Y t& Dong Thap
¢ 01/2004 — nay: K& toan truéng Cong ty Co
phan XNK Y t& DOMESCO
S6 hiru ¢6 phan DMC: 34.234 ¢6 phan

Nhiing thay doi trong Ban Diéu
hanh nam 2023: Khéng co.
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Chién lugc phat trién cuia Cong ty

DOMESCO tap trung vao cac san pham cham soc suc khde chat lugng cao nham mang
dén cho cong dong mot cudc song khoe manh. Chung téi dat trong tam phat trién trong
viéc nang cao chat lugng san pham, khong ngung cai tién va da dang san pham dap ung
nhu cau cham sdc suc khdée ctia moi khach hang. DOMESCO chu trong phat trién van hoa
doanh nghiép va méi trusng lam viéc tuan thi cac quy dinh vé dao durc kinh doanh.

L&y muc tiéu phat trién bén vimng la trong tam

N

@ Tang cuong dau tu nghién cuu phat trién san pham tiém nang dap Ung nhu cau
4 diéu tri bénh va nang cao chat lugng cudc séng clia ngudi dan
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Nang cap va cai tién cong nghé san xuat dat tiéu chuan quoc té

Tap trung xay dung thuong hiéu doanh nghiép, ddy manh san pham chu luc

Md& rong mang luégi, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh

NN NN

/{‘é}‘h Xay dung hé théng phan phai chuyén nghiép va phat trién thi trusng trong va
= ngoai nuGc

Xay dung doi ngu nhan su co trinh dé chuyén mon cao, tac phong chuyén nghiép
dao tao nhan su ké thua

Xay dung doi ngli nhan sy nghién cuu thi trugng nham nam bat xu thé phat trién
cua thi truéng trong ngan han va dai han

NGNS




DOMESCO BAO CAO THUONG NIEN
Bao cao hoat dong nam 2023 2023

BAO CAO
HOAT DONG
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A. TONG QUAN NGANH DUGC NAM 2023

B. DANH GIA KET QUA HOAT BONG NAM 2023
01 - Danh gia két qua hoat dong kinh doanh nam 2025
02 - banh gia nang luc hoat déng
03 - banh gia trach nhiém mai truong va xa hoi
04 - Bao cdo tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh
05 - Phan tich cac chi tiéu tai chinh tiéu biéu
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BAO CAO THUONG NIEN
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A. TONG QUAN NGANH DUGC NAM 2023

Thi truong dugc Viét Nam 1a thi trudng 16n thu hai 8 Dong Nam A va cé rat nhiéu tiém
nang dé phat trién. Cung véi su phat trién kinh té ctia cac nudéce trong khu vuc, nhiing nam
qua Viét Nam thu nhap binh quan dau ngudi cing co su tang truéng vugt bac dat 4.284
USD nam 2023 so vai 2019 1a 3.694 USD. Song song d6 ngan sach cham soc y té cling co
su tang trudng dang ké tr nhu cau duge cham soc va diéu tri bang thudc va dugc pham
ngay cang cao hon.

Theo danh gia cua Té chic IQVIA Institute (truge day 1a IMS Health and Quintiles) c6 tat
ca 17 quoc gia thudéc nhom Pharmerging Markets (Ia nhom 17 nuéc cé muc tang truéng
nganh dugc pham cao nhat thé gi¢i). Nhom Pharmerging Markets dugc chia 1am 3 nhéom
nha, Viét Nam xép vao nhom thur 3 gom 12 qudc gia véi muc tang trudng 14% — chi xép sau
Argentina, Pakistan.

Tiém nang tang truéng cua nganh dugc ¢ nudc ta dang dugc danh gia cao béi mot sé yéu
t6 nhu dan so Viét Nam hién nay khoang gan 100 triéu ngudi. Thu nhap binh quan dau
ngudi nam 2020 1a 2.750 USD va 2023 1a 4.284 USD . Murc chi tiéu tién thudc binh quan
cua Viét Nam vao khoang 75 USD (2019), va 97 USD 6 nam 2021, thap hon kha nhiéu so
vGi mat bang chung clia thé gigi. Viét Nam 1a mot trong nhimg nudc cé téc do tang truéng
kinh té€ manh nhat trong khu vuc. Muc tang truéng trung binh giai doan 2010-2019 la
14,8%. Duy tri murc chi tiéu tién thuéc binh quan cua Viét Nam tang truéng binh quan it
nhat 14% dén nam 2028, dat murc 111 USD vao 2022 va 248 USD vao nam 2028. Véi dan
s6 16n va nén kinh té con nhiéu tiém nang tang trudng thi thi truéng dugc pham Viét Nam
dugc danh gia 1a con nhiéu du dia dé phat trién trong tuong lai.

Nhin vé dai han, nganh dudgc c6 nhiéu tiém nang tang truéng cho ca cac cong ty san xuat,
ctmg nhu nhiing tap doan ban 1é do quy mo dan sé Viét Nam ¢ murc 16n dong thai dan so
dang budc vao giai doan “gia héa”. Ty 1é dan s6 vang cua Viét Nam hién dang nam ¢ muc
dinh va dang bat dau budc vao thai ky gia hoa dan so véi téc do nhanh. Viét Nam 1a mot
trong nhimg qudc gia co tdc do gia hoa dan sé nhanh nhat thé gidi, ngudi tir 60 tudi trd 1én
chiém haon 12% dan s6 vao nam 2021. So véi cac qudc gia khdac, Viét Nam chi mat 18 nam
dé dan so trén 65 tudi tang tu 7%1én 14%, ngan hon so véi Thai Lan Nhat Ban, Uc va Phap.
Theo Tong cuc Dan sg, Viét Nam sé trd thanh nuéc ¢6 dan sé gia vao nam 2038 VGi ty 1é
ngudi 60 tudi tré 1én dat trén 20%. Tham chi, dén nam 2049, ty 1& ngudi cao tudi sé chiém
khoang 25% dan s6. Ngoai ra, nhan thuc cla ngudi tieu dung déi véi cham soc suc khoe
ngay cang cao va thu nhap clia ngugi dan cling tang cao hon khién chi tiéu cho hoat dong
cham soc suc khoe noi chung va tiéu thu duge pham binh quan dau ngudi sé nhiéu hon.

Bén canh do, moi tru(‘jng song bi 6 nhiém, 16i séng thiéu 1anh manh va dé an thiéu vé sinh
la nguyén nhan gay ra cac bénh man tinh va truyén nhiém khién nhu cau déi véi cac loai
dugc pham diéu tri nhung bénh nay gia tang. bang luu vy, trong ganh nang bénh tat kép,
ngudi Viet Nam thudsng mac cac bénh man tinh, binh quan mdi ngudi cao tudi tir 65 tudi
tré 1én c6 3 bénh, chu yéu la cac bénh khong ]ay nhiém, doi héi diéu tri va cham séc lau
dai. Theo Téng cuc Théng ké, Viét Nam c6 ty 1é tir vong do cac bénh khong 1ay nhiém rat
€ao so Vdi cac nudce khac. Ty 1é nay dang co xu hudng tang 1én trong nhiing nam qua. Hién
nay, tudi tho trung binh clia ngudi Viéet Nam 6 muc 73,5 tudi, nhung s6 nam séng khoe
manh thdp so véi nhiéu nuéc. S6 nam phu Nt song c6 bénh tat trung binh khoang 11 nam
va nam gid¢i khoang 8 nam.

Nhu cau cham séc suc khoe va cham soc xa hoi tang 1én theo do tudi. Thi truéng nganh
cham soc suc khoe Viét Nam dang gia tang nhanh chong. Tong chi tiéu cho y té tang tu
16,1 ty USD (2017) 1&én hon 20 ty USD (2021). Chi tiéu cho dugc pham cing tang dén hon
6,6 ty USD trong nam 2021. Viéc dau tu, nang cap nha may 1én tiéu chuan cao nham dau
thau vao kénh bénh vién sé 1a 15i giai cho bai toan tang truéng trong thdgi gian téi. Vai su
hoé trg phap ly, dac biét 1a Thong tu15/2019/TT-BYT, cac san pham noi dia da bat dau tham
nhap dang ké vao kénh ETC (Thudc diéu tri), dac biét 1a 6 Nhom 2, von trude day chi la
san choi cua san pham nhap khau. Day sé 1a c¢o hoi tiém nang cho cac doanh nghiép ducc
trong nuac.

Trudc tac dong cua dai dich, nganh dugc da gap nhimg kho khan nhat dinh khi dut gay
chubi cung ung, gia nguyén liéu va van chuyén tang cao, cung véi dé 1a cac quy dinh
phong chong dich bénh siét chat ciia Chinh phu. Su tac dong cia COVID -19 dén nganh
Dugc trong nhimg nam qua cho thay cé dén 57,14% doanh nghiép danh gia tinh hinh kinh
doanh co xau di. Cac Hiép dinh thuong mai tu do thé hé mai (FTA) ma Viét Nam da ky két
sé la dong luc tang truédng clia nganh Dugc trong thai gian téi khi tao diéu kién cho cac
doanh nghiép dudgc phadm mé rong thi truong xuat khau, phat trién mang lugi phan phdi,
ti€p can thém von, cong nghé va nguon nhan luc chat lugng cao hudng téi cac dong san
pham dat tiéu chuin cao hon nhu EU-GMP, Japan-GMP. Du bao quy mo nganh dugc pham
Viét Nam dat xap xi 141.400 ty dong, dén tir nhu cau cho cac san pham hé trg tang suc dé
khang va phong dich tiép tuc tang truéng va nhu cau diéu tri cac bénh huéng than kinh,
tim mach, ho hap, réi loan noi tiét do cac di chuiing sau khi mac COVID-19.
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A. TONG QUAN NGANH DUGC NAM 2023

Thach thuc

Bén canh nhimng tiém nang tang truéng clia nganh, song nganh dudgc van con dang gap
nhiing thach thirc. Nang lugng, nguyén vat liéu dau vao gap bién dong gia kho luong va
thiéu hut va gay anh huéng dén tinh hinh hoat dong kinh doanh san xuat ciia Cong ty khi
nguyén phu liéu san xuat phu thuéc dén 90% vao ngudén nhap khau tir nuéc ngoai. Bén
canh doé, cac hoat chat nhap khau tir chau Au cting chiu anh hudng tiéu cuc dén tir xung
dot chinh tri trén thé giGi 1am gia thanh tang manh, thai gian van chuyén kéo dai 1am gia
tang ton kho, anh huéng dén dong tién.

Hién nay, cac doanh nghiép Dugc day manh viéc nang cap cac day chuyén san xuat cla
nha may dat tiéu chudn EU-GMP, nham muc dich thay déi nhom thau cung cap cho cac co
sG y té dugc chi tra thong qua bao hiém y té. Hién nay chi c6 6% thudc trong nhom 1 dugc
san xuat trong nudc, phan con lai chi yéu 1a thudc nhap khau. Viéc nang cap cac nha may
dat tiéu chuan EU-GMP sé giup nang cao chat lugng san pham va nang cao kha nang canh
tranh gilra cac doanh nghiép trong nganh. Tuy nhién khi viéc nang cap cac nha may dat
tiéu chuan EU-GMP dién ra 6 at déng nghia su canh tranh gia tang khi cac doanh nghiép
cung tham gia thau chung nhém san pham va gia trung thau sé co xu huéng giam trong
thai gian sap t6i. Hon nira khi nang cap cac nha may dat tiéu chuadn EU-GMP cung sé tao
ra ap luc vé gia thanh tang cao, ciing nhu chi phi dé tham dinh va duy tri tiéu chuan nay.

Ngoai ra con nhing su canh tranh gitra cac doanh nghiép trong nudc va ngoai nuéc. Doanh
nghiép trong nudc doi mat vai thi phan phan tan, quy mo nho va tiém luc tai chinh han ché.
Kha nang tang dau tu vao nghién cuu va trang bi cong nghé san xuat bi han ché, kho khan
trong dau tu, mua cac sang ché vé dugc.

g '
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B. DANH GIA KET QUA
HOAT D()NG NAM 2025

Panh gia két qua kinh doanh nam 2023

Don vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 % tang giam
Doanh thu thuan 1.592,73 1.719,03 7,93%
Lgi nhuan tur hoat dong kinh doanh 24793 222,46 -10,28%
Lgi nhuan khac 2,27 6,72 196,54%
Lgi nhuan truéc thué 250,20 229,17 -8,40%
Lgi nhuadn sau thué 200,08 183,33 -8,37%
Ty 18 1¢i nhuan tra cé tuc 25% 25%

Nam 2023, doanh thu thuan tang 7,93% so vé6i cung ky nam trudc va tang 1,06% so véi
ké hoach. Tuy nhién, do tinh hinh gia nguyén vat liéu, nhién liéu trong nam tang cao, thi
truong canh tranh veé gia va chién lugc tiép thi, 1¢i nhuan sau thué ciia nam 2023 chi dat
dugc 84,88% so vai k& hoach va giam 8,37% so véi cung ky nam truéce. Diéu nay dan dén
ty s6 ROS nam 2023 1a 10,66%, giam 2,03% so véi ké hoach va giam 1,90% so véi cung ky
nam trudc.
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Panh gia nang luc hoat dong

Nang luc hoat dong Nang luc hoat dong
Hé thong chat lugng Hé thong phan phoi
DOMESCO da thanh cong trong viéc ung dung tich hgp hé théng quan ly [SO 9001, ISO « BON nha may san xuat thuéc héa duge dat tiéu chuan GMP-WHO goém: 2 nha may
13485, ISO/IEC 17025, ISO 14001, cung hé théng san xuat dat cac chung nhan Thuc hanh Nonbetalactam, 1 nha may penicillin va 1 nha mdy cephalosporin.Xuat khau cho cdc thi
tot theo khuyén cdo cia Té chic Y té€ Thé gidi (GMP-GLP-GSP-WHO), hé thong kinh truong quoc té gom cac nudc thuoc Chau A, Chau Phi va Chau My La Tinh, Phap, Nhat
doanh dat GSP — GDP. Ban...

¢ Mot nha may san xuat thuc pham béo vé suc khoe - chiét xuat va san xuat thuéc co
nguon goc tir Dugc liéu, dat tiéu chuan GMP-WHO.

Nghién ciu phat trién

« Dau tu va nang cap trang thiét bi ky thuat hién dai.
* Cap nhat va ung dung cong nghé bao ché tién tién.

« Nghién cuu phat trién cac dong san pham dac tri phu hgp véi nhu géiu diéu tri va phong
ngua dich bénh song song vdi viéc nghién cuiu cac dong san pham thudc dac tri phu
hgp v6i mo hinh bénh tat ctia Viét Nam.

Hé thong san xuat

Cong ty DOMESCO dang thuc hién
va tiép tuc cai tién hé thong chat
lugng toan dién: thuc hanh san xuat
t6t GMP, thuc hanh kiém nghiém t6t
GLP, thuc hanh bao quan tot GSP,
thuc hanh phan phéi tot GDP.
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Panh gia nang luc hoat dong

Hoat dong quan tri san xuat

Hdp tac chién lugc dé nghién cuu phat trién san pham

¢ Thuc hién k& hoach san xuat phu hgp tai cac cong doan cua tung nha may, nham téi

C6 dong chién lugc Abbott luon hé trg DOMESCO trong cac hoat dong san xuat kinh uu héa cong su?a':c thié't‘ bi. Co k?'hoach trié;n khai sfin xyé't lien tyc nhiéy 16 cho m(}’gsén
doanh, ghi nhan nhiéu thanh tuu cai tien, déi mdi trén moi goc do. Viec hoi nhap Vo pham da giup giam thadi gian vé sinh chuyén doi mat hang, thdi gian hiéu chinh thiét bi.
Abbott khong chi thic day chién lugc vuon tam quoc té, nang cao gia tri thuong hiéu va  Duy tri cong tac dao tao va chudn hoa cdc thao tac trong qua trinh san xuat nham nang
chat lugng san pham cua DOMESCO, ma con tao diéu kién cho suc tré doanh nghiép phat cao nang suat lao d(")ﬁg va chat lugng san pham.
huy toi da. ' '
« Tinh gon nhan su san xudt nham giam chi phi, sir dung nhan luc hiéu qua phu hdp Vvdi
nang luc va trinh dé chuyén mon.
‘ ‘ « DA4u tu cac trang thiét bi mdi trong san xuat nham duy tri va cai thién nang suat lao
’ o 2 on ’ A dong tai cac nha may theo cong nghé san xuat tién tién.
Cdc san pham dugc nghiém tuc dau tu , N e o
. A , . , et se A ,‘ * (Cac chuong trinh dao tao dugc trién khai: “Chong lang phi trong san xudt” nham tim ra
nghlen cuu va phat trién voi cong nghe cdc giai phap tiét kiém chi phi, san xuat tinh gon, duy tri 4p dung 5S, cai tién quy trinh
s A s A A s A Ve 2 san xuat. Thuc hién cac du an cai thién chi phi (CIP), quan Iy cong viéc hang ngay DMS
h'.en da' va thUC.m t'.en ChO ngUd' SUdung , , va nang cao 1gi nhuan (M&P) theo cac chucong trinh do chuyén gia Abbott huéng dan.

« Dam bao va nang cao chat lugng san pham. Duy tri va giam sat chat ché viéc thuc
hién GMP, 5S, nang cap sang tiéu chuan GMP EU. Hoan thanh danh gia tai chung nhan
GMP-GLP-GSP-WHO va GDP tai cong ty.

* Thuc hién va duy tri tot GLP va ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 17025.
« Hoat dong nghién ciru va phat trién:
 Trién khai va dua ra thi truéng cac sdn pham mdai dat k& hoach dé ra.

e Tap trung uu tién cai tién san pham co doanh thu, 1¢i nhuan va san lugng tét. Cai tién
nang cao chat lugng san pham dat so vé6i ké hoach va vugt so véi cung ky.

« (Cong tac dang ky san pham dugc chi dong thuc hién theo quy dinh dap ung kip thai
yéu cau nop ho so dang ky méi va dang ky lai.

« Chién lugc hoi nhap dé phat trién khong chi giup DOMESCO va Abbott cung nang
cao nang luc canh tranh trén thj truéng quoc té, ma ngudi dung trong nuéc cing duge
huéng nhiéu 1gi ich gia tang.

Hoat dong nghién cuu va phat trién

 Trién khai va dua ra thi truéng cac san pham méi dat k& hoach dé ra.

« Chién lugc hoi nhap dé phat trién khong chi giup DOMESCO va Abbott cung nang
cao nang luc canh tranh trén thi truéng quoéc té, ma ngusi dung trong nudc ctiing dugc
huéng nhiéu 1gi ich gia tang.
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Cham soc khach hang

Phong cham soc khach hang dugc thanh 13p nham trién khai thuc hién cac chuong trinh
cham soc khach hang nham dap Uing théa man nhu cau cua khach hang, tir do ho trg thuc
day cho hoat dong kinh doanh cuia Cong ty.

CONG TV €O PHAN XUAT NHAP KHAU Y TE DOMESCO

BAO CAO THUONG NIEN
2023 @
Cham soc khach hang

Nam 2023, Phong Cham soc khach hang phéi hgp Phong Kinh doanh va cac Chi nhanh to
churic thanh cong nhiéu budi Hoi nghi Khach hang, Gigi thiéu san pham va tri an dén khach
hang da luén tin tuéng, ing ho cac san pham cia DOMESCO. Day cing 1a hoat dong
xuyén sudt clia Phong Cham soc khach hang nham két néi, that chat hon nira sy gan két
gitra khach hang va Cong ty.

Bén canh viéc xay dung cac kénh thong tin dé khach hang co thé tiép can dé dang cac
thong tin vé Cong ty, tinh nang san pham, gia ca, phudng thuc thanh toan... Phong cham
soc khach hang tiép nhan moi thong tin vé khiéu nai cta khach hang, phat hién kip thai
cac sai 16i trong cac dich vu cho khach hang, hoac ghi nhan y kién ctia khach hang dé cai
tién chat lugng, mau ma sadn pham cing nhu cach phuc vu nham théa man cac yéu cau
cua khach hang, dong thagi giup khach hang nhan thay Cong ty that sy quan tam dén viéc
cham so6c khach hang va lién tuc cai thién dich vu khach hang.

I"m ,“ﬂﬁi somowtr | sumswen _' E

_i

Ngay nay, v6i xu huéng ca nhan hoa trai nghiém khach hang, Phong cham soc khach hang
da va dang lién tuc tim ra nhing giadi phap, va khong ngung ddi mdi, sang tao dé phuc vu
khac hang ngay mot to6t hon va mang dén su hai l1ong cao nhat cho khach hang.
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moi trudng va xa hoi

66

VE XA HOL ]

I Linh vuc trong yéu: An toan va stic khoe nghé nghiép

Dinh hudng:

Dam bao moi trudng 1am viéc an toan va phong chong bénh nghé nghiép cho ngudi
lao dong trong qua trinh lam viéc

Thanh tuu:

Cung cdp day du cac hUOn%tién bao ho cho ngudi lao d(f)l]wﬁ]trong qua trinh san

xuat kinh doanh nhu do bao ho, non bao ho, do di mua, ao khoac,...

100% CB-CNLD dugc kham suc khée dinh ky. Ché do kham bénh nghé néghié cho
CB-CNLD lam cac cong viéc nang nhoc doc hai nﬁuy hiém, tat ca cac CB-CNLD
nay déu dugc kham bé tri cong viec (bénh nghé nghiép) truéce khi phan cong cong
viéc.

Tat ca CB-CNLD déu tuan thu néi quy an toan lao dong.

100% CB-CNLD tham du 16p hudn luyén an toan lao dong dinh ky hang nam. T
chuc kiém tra danh gia hiéu qua y thuc thuc hién cua nguci lao dong.

Mua bao hiém tai nan cho 100% nhan vién ngay khi vao 1am viéc.
Thuong xuyén kiém tra danh gia moi truong 1am viéc clia ngudi lao dong.

Trong nam khong ghi nhan bat ky tai nan nao trong lao dong. Cong tac an toan
phong chay dugc duy tri va dam bao khong phat sinh su co.

Cong tac phong chong dich bénh luon duge dam bao, luén chu dong tuyén truyén
cho tat ca CB-CNLD qua cac ban tin va cac thong bao khi cé phat sinh cac dich
bénh trong nam.

I Linh vuc trong yé&u: An toan va suc khoe khach hang
Dinh hudng:

San xuat ra cac san pham chat luong cao phuc vu nhu cdu ciia moi déi tugng
khach hang.

Luén ludn dau tu dé cai tién, nghién ciru cac san pham maéi phu hgp véi nhu cau.

Phat huy cac sang kién giup tiét kiém hiéu qud, chéng 1ang phi, gidm 6 nhiém moi
truong.

Thanh tuu:

100% thiét bi may moc dugc kiém dinh, danh gia, kiém tra dinh ky.
Hé thong san xuat bao gom cac nha may san xuat dat tiéu chuan GMP.
Hé théng quan ly chat lugng dat tiéu chuan GLP va ISO/IEC 17025.
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Panh gia trach nhiém ve
moi truong va xa hoi

[ VE MOl TRUGNG ,‘,

I Linh vuc trong yéu: Vat liéu nang lugng, nuéc I Linh vuc trong y&u: Nudc thai va chat thai
Dinh hudng: Dinh hudng:
¢ S{r dung tiét kiém, hiéu qua nguén nang lugng hudng tGi phat trién bén vimg. * Phan loai chat thai theo theo thong tu s6 02/2022/TT-BTNMT

DOMESCO da ap dung nhiéu sang kién cai tién giup tiét kiém nang lugng va sur

dung nang lugng mot cach hiéu qua. « Giam thiéu tac dong cua chat thai ra moi trusng

« Céc giai phap tiét kiem nudc duge duy tri thuc hién hiéu qua. Thanh tuu:
Thanh tuu: « Hdgp tac vai Cong ty TNHH Siam City Cement (Viét Nam) van chuyén va xir ly
S chat thai nguy hai, bién phap xtr 1y 1a dong xar ly trong 10 nung xi mang tai Hon
« DOMESCO da thuc hién t6t tiét kiem nang lugng trong nam 2023. Chong, giam thieu tac dong clia chat thai ra moi trusng.
» (CA4c loai chat thai khac déu dugc hgp dong véi cac don vi chic nang x(r ly theo

I Linh vuct &u: Phat thai Soy R
m Cc aron eu: d al 7. J ; . < e 2 . ey n
| sy * Tat ca nudc thai phat sinh déu dugc thu gom xUrly dat chuan trugc khi thai ra moi

Pinh hu6ng: truéng bén ngoai.
¢« DOMESCO luén tuan thu cac quy dinh vé moi truong theo tiéu chuan SO
1,4001:2015' I Linh vuc trong yéu: Tuan thu vé moi trusng
« Ap dung tiéu chuan EHS cua Abbott trong hoat dong, két hop vdi su huéng dan ] ]
cla co quan quan ly chuyén mén tai dia phuong. Dinh hudng:
Thanh tuu: . 512?;8 cO khiéu kién vé Moi trusng, Kinh t& Xa hoi, huéng téi phat trién bén
*  Khong khi xung quanh tai khu vy xi Ty nugc thai dat chuan. « Deé toan thé CB-CNLD cung sang tao trong viéc thuc hién chi tiéu “Chat lugng
K&t qua quan trac thap xir ly khi thai tai cac nha may va khu vuc kiém nghiém cao - Hiéu qud cao la muc tiéu séng con cia DOMESCOQ”, chinh sach nay dugc
ludn dat yéu cau. Téng Giam ddc Cong ty chi dao thuc hién véi y nghia CHAT LUONG — HIEU QUA

phai dat 1én hang dau.

« Tuan thu yéu cau phap luat va yéu cau khac vé moi truséng - an toan suc khoe
nghé nghiép theo SO 14001 — ISO 45001.

Thanh tuu:

¢ Quan tri van dé Tuan thu luat dinh théong qua mot hé thong quan tri ndi bo bang
SOP dinh ky, luon ddm bao muc doé tuan thu 6 muc cao nhat.

i
- |
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* Trong nam 2023, khéong phat hién bat cir vi pham nao tu khia canh Méi trugng,
tat ca cac duy an déu dugc cap cac gidy phép moi truong day da theo quy dinh.
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Nghién curu phat trién va dang ky san pham

D&i ma6i khong ngung 1a nén tang cho su phat trién cia DOMESCO. Chung toi lién tuc
nghién ciru nang cao chat lugng san pham hién co6 va phat trién san pham mdai, luén sang
tao, nam bat va dén dau nhu cdu cham soc suc khoe ctia khach hang, chu dong, khong
ngung tim toi, ap dung cac ky thuat tién tién vao san pham. Phong nghién cuu va dang ky
san pham cia DOMESCO dugc trang bi thiét bi hién dai, doi ngi nhan lyc trinh do cao.
Viéc két hgp hoat dong nghién cuu véi cac vién/trusng/ trung tam nghién cuu 1én giup
DOMESCO gia tang Igi thé canh tranh, gitr virng vi thé 1a mot trong cac Cong ty Dugc hang
dau Viét Nam.

Phong RD da thuc nghién cuu va cho ra thi truong 06 san pham mdi, danh gia lai
100% chat lugng cua san pham hién tai.

Cong ty c6 thém 01 san pham dat tusng duong sinh hoc.

Nam 20253

Tinh dén 31/12/2023 téng s6 san pham dat tugng duong sinh hoc 13 51 san pham.

Ké’g hgp phong Phat trién kinh doanh va phong RD lién tuc danh gia va tim ra cd hoi phat
trien san pham méi.

Hoat dong san xuat

« Mac du, co nhiéu yé&u té thuan 1gi, nhung kinh té€ van con nhiéu kho khan nén anh
huéng dén nhu cau tiéu thu hang kinh doanh, anh huéng dén san lugng san xuat.

Ap dung céac y tugng cai tién vé quy trinh san xuat, hoan thién hé théng, chuan héa cao
thao téc trong san xudt van hanh thiét bi da gop phan tang nang sudt lao dong, giam
hao hut san pham, vat tu trong san xuat.

Ap dung cac cong cu chéng 1ang phi nhu chuyén déi nhanh, 5S, bao tri thiét bi téng thé,
cac du an OEE, tinh gon trong san xuat.

D6i ngti nhan vién san xudt dugc dao tao thuc hanh trén nhiéu thiét bi nham tang nang
suat lao dong va san sang luan chuyén vi tri cong viéc.

Tinh gon nhan su sadn xuat nham gidm chi phi, sir dung nhan luc hiéu qua phu hgp v6i
nang luc va trinh dé chuyén mon.

Nhan vién thau hiéu cong viéc, van hanh thong thao nhiéu may moc thiét bi, nam viing
kién thiic GMP-WHO, tuan thi SOP dé han ché dugc su c6 trong qua trinh san xuat.

Hang nam céng ty phoi hop véi cac don vi lién quan tién hanh huan luyén cho nhan
vién vé cac van dé an toan trong lao dong san xuat.

Cac thiét bi may moc san xuat luén dugce kiém tra dinh ky theo k& hoach, dau tu nang
cap mdi cac trang thiét bi san xuat dugc xem xét thuc hién hang nam.

Doi ngu ky su dugc dao tao cé kinh nghiém, ky nang chuyén mon tot dap ung dugc cac
yéu cau thuyc hién dau tu va van hanh thiét bi maéi.
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Quan ly chat lugng

Hé thong quan ly chat lugng luon dudgce kiém soat va quan ly chat ché tur khau nguyén
lieu dau vao tGi qua trinh san xuat, xudt kho thanh pham dén kiém soat theo doi chat
lugng san pham trong qua trinh phan phdi nham dam bao san pham cung cdp cho
ngudi tiéu dung 1a nhimng san pham co6 chat lugng tét nhat.

Cap nhat, ban hanh kip thai cac quy dinh lién quan dén cac quy ché chuyén mon cua co
quan quan ly nha nudc vé viéc quan ly thudc thudoc nhom phai kiém soat dac biét vao
hé thong quan ly chung cia Cong ty.

Duy tri ap dung tot hé thong chat lugng GLP va ISO/IEC 17025: 2017. Cap nhat lién tuc
cac yéu ciu hé thong chat luong theo tiéu chuan GMP PIC/S.

Trang bi kip thdi cac thiét bi maéi cé chirc nang luu trir va truy xuat dir liéu dé dam bao
tinh toan ven dur liéu.

Hoat dong dau tu mua sam

Dau tu mua sam thiét bi dé nang cap hé thong san xuat va hé théng chat lugng theo
tiéu chuan EU-GMP.

bau tuncong trinh Khu vi sinh va céng trinh Kho.

Chu6i cung ung nguyén liéu - Hé thong kho

Doi gl chubi cung tng 6 DOMESCO c6
trinh d® chuyén mon cao, c6 nhiéu nam
kinh nghiém trong lnh vuc cung ung
nguyén phu liéu nganh Dudc, luon linh
hoat dap ung kip thdi nhu cau nguyén phu
liéu & bao bi cho san xuat.

Thudng xuyén cap nhat gia va bién dong

thi truong, xay dung ké hoach dat hang toi

uuy, linh hoat trong viéc thuong lugng véi

nha cung cap tranh truéng hgp gia bi tang E—
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Hé théng kho nguyén liéu, thanh pham dat
tiéu chuan GSP, GDP cung véi hé thong
giao hang toan quéc cé hé thong diéu
nhiét dat tiéu chuan GDP, do do chat luong
nguyén liéu va thanh pham luén dugc dam
bao an toan hiéu qua.

Tai DOMESCO, Chién lugc nhan su cua chung toi dac biét chu trong dénla ho trg, khuyén
khich céng su va phat trién nhan vién, céng hién nhiing sang tao mai trong moi trudng
lam viéc than thién, binh dang. Chung to1 cho rang, ¢ moi vi tri Cong viéc khac nhau déu
sé la nhung chu the then choét quan trong trong moi hoat dong cua Cong ty. Chung toi da
va dang thuc hién nhiung chudng trinh dao tao da dang cho nhan vién, kh6ng ngung nang
cao kién thiuic chuyén mon va co hoi phat trién nghé nghiép cho nhan vién, dac biét 1a can
bo quan ly. Nguon nhan Iuc ¢6 trinh dé chuyén mon cao, chuyén nghiép, nang dong, trach
nhiém va nhiét tinh 1a dong luc thuc ddy su phat trién khong ngung ctia DOMESCO.

Hon 34 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty DOMESCO luoén huéng dén muc tiéu vi
ngudi lao dong. Ngoai cac chinh sach cua nha nuéce, Cong ty con dé ra nhiéu giadi phap
nham dé cham lo t6t nhat cho ngudi lao dong:

« Thuc hién cac chuong trinh Bao hiém cham soc dac biét cho can bo quan ly; Bao hiém
nhan tho cho cac can bo quan ly va CB-CNLD cé tham nién trong coéng tac; Bao hiém
tai nan 24/24 cho toan thé CB-CNLD ngay sau khi vao 1am viéc tai DOMESCO.

« Trang bi ddy du cac phuong tién bao vé ca nhan tai timg vi tri cong viéc nham dam bao
an toan cho ngudi lao dong

» Kham suc khée dinh ky cho CB-CNLD.

« Nha an tap thé phuc vu nhu cau nghi ngai va an uéng gitra ca cho céng nhan san xuat
va nhan vién khu vuc van phong.

« Nha 6 tap thé cho ngudi lao dong 6 xa, chua co chd ¢ 6n dinh phai thué & tro.

« Phong trao “Nuéi heo dat” dugc duy tri thuc hién tr nam 2014 dén nay nham gay quy
giup dé cho cac truong hop la NLD trong Cong ty cé hoan canh kho khan. bay la phong
trao mang nhiéu y nghia thiét thuc co gia tri nhan van tot dep vé tinh doan két - sé chia
- h6 trg nhau clia cac thanh vién trong ngoéi nha DOMESCO.

« Hoat dong “Team Building” 1 nam dugc t6 chirc 2 1an, tao diéu kién cho ngudi lao dong
o thé giao luu, chia sé nhiing kho khan, vui buén trong cong viéc va cudc séng dé thau
hiéu va gan két nhau hon tao ra mot tap thé doan két sang tao, cung nhau phdi hop dé
hoan thanh cong viéc chung.

« Hang nam Coéng doan ludén toé chuc cac chuy&n tham héi, tang qua cho CB-CNLD da
nghi huu

Cong ty khong nhing quan tam dén CBCNV ma con quan tam cham lo dén than nhan
cua ngudi lao dong. Nam 2023 viura qua, mot nam day kho khan doi véi cac doanh nghiép
do anh huéng bdi dai dich, moi hoat dong van hoa, thé duc thé thao déu bi tam hoan. Tuy
nhién, Cong ty DOMESCO van linh dong, tuy vao tinh hinh thuc té nghién cuu td chirc cac
hinh thurc phu hgp nhan dip Qudéc té thiéu nhi 1/6, tét Trung thu, khen thuéng, thu chuc
mung cua Lanh dao Cong ty gii dén con em ciia CB-CNLD c6 thanh tich cao trong hoc
tap, ho trg hoc phi vao dau cac nam hoc cho con em clia nhimg nhan vién c6 hoan canh
kho khan.
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Hoat dong marketing - phat trién kinh doanh
I Phat trién & nang tam Thuong hiéu

DOMESCO thong qua cac chugng trinh “Ngugi DOMESCO dung, gigi thiéu san pham
DOMESCO?”; Tai trg doi xe dap nam Dugc DOMESCO Doéng Thap va “Dopagan Dong
Thap”; hoat dong quang ba thuong hiéu dong hanh doi dua xe dap qua cac cudc dua nhat
1a cudc dua Cup Truyén hinh.

B O
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Hoat dong marketing - phat trién kinh doanh

i Quang ba thong qua cac kénh truyén thong

Truyén hinh tai cac dai dia phuong: DOMESCO da quang ba thuong hiéu trén kénh truyén
hinh, truyén hinh cac dia phuong théng qua cac muc tu'van nang cao suc khde cong dong.
Diéu nay giup tao sy nhan dién va tin tuéng tur phia khach hang.

DOMESCO da tan dung cac nén tang truyén thong truc tuyén nhu Zalo, Facebook, cac
Fanpage nhan hang, website, va san thuong mai dién tir. Cac an pham quang cao ky thuat
s6 tap trung vao hinh anh, thong tin, va cong dung san pham, giup ngudgi tiéu dung dé dang
tim kiém thong tin va mua sam san pham cham soc suc khoe ctia DOMESCO.

I Hoat dong phat trién kinh doanh

Phat trién viéc quang ba thong tin, hinh anh san pham trén cac nén tang truyén théng truc
tuyén. Cong ty da phat trién website lién quan dé&n Thuc pham bdo vé siuc khoe, cac trang
fanpage (Facebook) san pham hoac nhom san pham, tang cudng cac tugng tac online nhu
Google Ads, nham nang cao nhan dién thuong hiéu, tao dung uy tin va tang doanh sé ban

DONG THAP ov.vn

Vi Bbng Thap Chinh quisn
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Ké toan - Tai chinh

Thuc hién tot ché do bao cdo tai chinh theo chué"r) muc ké toan Viét Nam (VAS). bao tao
doi ngu k& todn chuan bi san sang cho viéc chuyén doi sang chuan muc ké toan quoc té
[FRS theo dinh huéng cua Bo Tai chinh trong thdi gian sap téi.

Doi ngli phong PCRKTNB luén cap nhat kip thgi cac van ban phap luat lién quan dén tai
chinh - ké toan giup hoat dong tai chinh - ké toan tuan thu dung cac quy dinh hién hanh,
gbép phan hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

HO tro chuyén déi bao cdo tai chinh — ké toan tu chuin muc ké toan Viét Nam VAS sang
chuan muc ké toan US GAAP dé hgp nhat bao cdo tai chinh véi cong ty me.

Kiém soat chat ché tinh tuan tha trong van hanh va hoan thién cac quy trinh quan tri
doanh nghiép.

Khong ngung déi mai nang cao chat lugng thong tin cung cap thong qua cac bao cao phan
tich, bao cdo quan tri, bdo cdo chi phi... giup Ban diéu hanh dua ra cac quyét dinh nhanh
chong, chinh xac kip thdai.

Tiép tuc hoan thién s6 liéu bao cdo tai chinh - ké toan trén hé thong quan tri doanh nghiép
ERP, qua trinh lam bao cao tai chinh dugc tu dong hoa trén ERP, chinh xac, kip thai, don
gian hoa cong tac ké toan.

-----------

Gossirmt s @emseas  @es
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Hoat dong kiém tra giam sat va quan tri rii ro

Tang cudng hoat dong kiém tra, giam sat tinh tuan tha phap luat va quy dinh cong ty doi
vGi cac hoat dong san xuat, kinh doanh, tai chinh ké toan nhu:

« Kiém tra cac gidy phép hoat dong clia cong ty, khach hang va déi tac; soat xét tinh hgp
phap va tinh tuan thi cac hgp dong, giao dich, théa thuan phat sinh gitra cong ty va
khach hang, doi tac, ddm bao sy phu hgp quy dinh phap luat va hai hoa quyén 1¢i hgp
phap cua cac bén.

« Duy tri cong tac kiém tra dinh ky va dot xuat hoat dong kinh doanh tai cac chi nhanh.

« Kiém tra hoat dong dau tu mua sam tai san, trang thiét bi, cong cy, dung cu phuc vu
nhu cau san xuat kinh doanh ctia cong ty, ddm bao hoat dong mua sam tuan thu day du
quy dinh cong ty va phap luat c6 lién quan.

« Kiém tra yiéc thuc hién cac ché do cho ngudi lao dong gom luong, thudéng, bao hiém y
té, bao hiém xa hoi va cac ché do phuc 1gi khac theo quy dinh luat 1ao dong va théa udc
lao dong tap thé.

* Tang cudng quan ly cac rui ro trong kinh doanh, dac biét 1a hoat dong mua ban hang
hoa va quan ly cong ng, han ché tinh trang chiém dung von cua khach hang trong boi
canh nén kinh t& cham hoi phuc sau dai dich.

Tiép tuc hoan thién cac quy dinh noi bo cua cong ty (quy trinh, quy ché, quy dinh, SOP,
hudng dan, ...) trén cg sé tuan thi day da quy dinh phap luat va phu hgp tinh hinh thuc té
tai cong ty, tao thuan 1¢i cho qua trinh trién khai thuc hién va lam cd sé cho cong tac kiém
tra, giam sat.

Cap nhat va trién khai kip thai cac van ban phap luat méi c6 lién quan dén hoat dong san
xuat kinh doanh ctia cong ty dé cac bo phan kip thai thuc thi dung va day di quy dinh phap
luat trong qua trinh thuc hién nhiém wvu.

Soat xét su phu hgp cua cac van ban, cong van, thong bao gui cac ¢d quan nha nuéc ¢
tham quyén, khach hang, doi tac trudc khi trinh Ban Tong Giam doc phé duyeét.

Tu van va ho trg kip thdi cho cac bo phan vé cac vuéng mac phap ly trong qua trinh hoat
dong, han ché thap nhat cac rii ro cé thé phat sinh.
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Phan tich Bao cao tai chinh

Doanh thu va Igi nhuan

STT Chi tiéu 20253 2022 5o sanh

Ké hoach Cung ky
Doanh thu thuan 1.719,03 1.592,73 101,06% 107,93%
2 Gid von hang ban 1.346,93 1139,84 111,90% 18,17%
% GV/DTT 78,35% 71,57% 7,59% 6,79%
3 Lginhuan gop 372,10 452,89 74,82% 82,16%
% LNG/DTT 21,65% 28,43% -7,59% -6,79%
4 Thu nhap tai chinh 44,22 23,56 151,09% 187,72%
% Thu nhdp tai chinh/DTT 2,57% 1,48% 0,85% 1,09%
5 Chi phi tai chinh 5,21 10,1 147,03% 51,54%
% Chi phi tai chinh/DTT 0,30% 0,63% 0,09% -0,33%
6 Chi phi ban hang 113,67 146,22 66,46% 77,74%
7  Chi phi quan ly doanh nghiép 74,99 72,19 90,47% 103,88%
%CPBH+CPQLDN/DTT 10,97% 13,71% -3,95% -2,74%
8 Lgi nhuan thuan tir HDKD 222,46 247,93 82,67% 89,72%
9 Lgi nhuan khac 6,72 2,27 746,55% 296,54%
10 Lgi nhuan truéc thué 229,17 250,20 84,88% 91,60%
11 Lgi nhuan sau thué 183,33 200,08 84,88% 91,63%
BLNST/DTT 10,662 12,56% -2,03% -1,90%

Trong nam 2023, doanh thu thuan tang 7,93% so véi cung ky nam 2022. Tuy nhién, do
tinh hinh gia nguyén vat liéu va nhién liéu tang cao, cung véi su canh tranh vé gia trén thi
trudng va chién lugce tiép thi, 1gi nhuan sau thué cila nam 2023 dat dugc 183,33 ty dong,
tuong duong 84,88% so vaGi ké hoach, giam 8,37% so vdi cung ky nam trudgc.

va tang 7,59% so véi ké hoach da dé ra, nguyén nhan chinh do gia nguyén phu liéu

I Ty 1é gia von/doanh thu thuan trong nam 2023 tang 6,79% so vé6i cung ky nam truée
tang cao.

Ty 1€ chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép trén doanh thu thuan trong
nam giam 2,74% so véi cung ky nam trudce. Trong doé,

» Chi phi ban hang gidam 33,54% so véGi ké hoach va giam 22,26% so vGi cung ky nam
trudc do cong ty thay doi chién lugc tiép thi, thuc hién nhiéu chuong trinh khuyén
mai giam gia tryc tiép phu hgp véi nhu cau cia khach hang.

* Chi phi quan ly doanh nghiép giam 9,53% so véi ké hoach va tang 3,88% so vdi
cung ky nam trudgc. Cong ty thuc hién t6t cac bién phap t6i uu hoa chi phi quan ly
doanh nghiép va sé tiép tuc kiém soat chat ché trong nam 2024
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Phan tich Bao cao tai chinh
Tai san va Nguon von

Co cau tai san

Nam 2022 Nam 2023

W Tai sdn ngan han

Tai san dai han

B 90,39%

Tai san ngan han chiém 90,39% tang trudng 3,41% so véi cung ky nam truéce, nguyén nhan
chu yéu dén tir khoan dau tu tai chinh ngan han do 1ai sudt tang trong nam. Ngoai ra, gia
tri ton kho cudi ky nam 2023 giam 10,94% so véi cung ky nam truéc.

Cd cau nguon von

Nam 2022 Nam 2023

Ng phai tra

W V6n chu sé hiiu

NG phai tra chiém 17,77% trén téng nguon von, giam 2,82% so vdi cung ky nam truée do
cac khodn ng phai tra ngudi ban giam 11,90% so vai cung ky nam 2022. Nguon von tu tai
trg chiém 82,23% trén tong nguodn von.
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Phan tich Bao cao tai chinh

Cac chi so tai chinh

Chi tiéu

31/12/2023 31/12/2022

Chi tiéu vé kha nang thanh todn

Hé sd thanh toan ngan han 5,09 4,23
Hé s6 thanh toan nhanh 4,00 3,16
Chi tiéu vé co cdu von

Hé s6 Ng/Tong tai san 0,18 0,21
Hé s6 Ng/Von chul sé huu 0,22 0,26
Chi tiéu vé nang luc hoat dong

Vong quay hang ton kho 3,76 2,83
Vong quay téng tai san 0,93 0,86
Chi tiéu vé kha ndang sinh 16i

Hé so Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan 10,66% 12,56%
Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Von chu sé hiiu 12,06% 13,71%
Heé s6 Lgi nhuan sau thué/Téng tai san 9,91% 10,89%
Hé s6 Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan 12,94% 15,57%

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

Chi tiéu vé kha nang thanh toan

M Hé s6 thanh todn ngan han W Hé s6 thanh toan nhanh

Nam 2023 Nam 2022

Cdc chi s6 do luong kha nang thanh
toan trong nam 2023 tang so Vi
cung ky nam truéc. Trong dé, kha
nang thanh toan nhanh tang 0,84
lan va kha nang thanh toan hién
hanh tang 0,86 1an. Nguyén nhan
la do khodn phai tra ngugi ban nam
2023 giam 11,90% va cac ng phai tra
ngan han khac giam 20,12% so v6i
cung ky nam trudc.

0,10

0,05

0,00

Chi tiéu vé co cau von

M Hé s6 Ng/Téng tai san M Hé s6 Ng/Vén chi s6 hiu

Nam 2023 Nam 2022

C4c chi tiéu lién quan dén co cau von trong
nam 2023 khong c6é chénh léch 16n so vai
cung ky nam trudc cu thé hé s6 ng trén
tong tai san tang 0,03 1an va hé sé ng trén
von chu sé hiru tang 0,04 1an.

BAO CAO THUONG NIEN
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Chi tiéu vé nang luc hoat dong

W Vong quay hang ton kho m Vong quay téng tai san

LL

Nam 2023 Nam 2022

0,00

Vong quay hang ton kho nam 2023 tang
nhe so vd6i cung ky nam truéc nguyén
nhan dén tir hang ton kho giam 10,94% so
v6i cung ky nam truge. Vong quay tong tai
san trong nam tang 0,07 1an so véi cung ky
nam trudc.

Chi tiéu vé kha nang sinh 16i

W Heé s6 Lgi nhuan sau thué/Doanh thu thuan

M Heé s6 Lgi nhuan sau thué/Tong tai san

16,00%

0,00%
Nam 2023

14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

W Hé s6 Lgi nhuan sau thué/Von chii s6 hiiu

Hé s6 Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan

Nam 2022

Cac chi tiéu kha nang sinh 16i trong nam 2023 cua Cong ty giam so vaGi
cung ky nam trudc. Nguyén nhan chi yéu do gia von tang cao so vd6i
cung ky nam truéc da anh huéng dén 1gi nhuan sau thué.
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BAO CAO
QUAN TRI
CONG TY

01 - Théng tin c6 phiéu, cd cdu co dong

02 - Hoi dong quan tri

03 - Hoat dong cuia Hoi dong quan tri

04 - Hoat dong ctia cac Tiéu ban nam 2023

05 - Ban Kiém soat
06 - Cac giao dich, thu lao, tién thuéng va cac
khoan 1gi ich cia HDQT, BKS, BDH nam 2023
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Thai gian
phat hanh

Von diéu 1é

truéc phat

hanh (triéu
dong)

Sélugng  Tong co
cO6 phiéu  phan sau
phat hanh phat hanh

Doi tugng phat hanh

Von diéu
1é sau phat
hanh (triéu

dong)

28/12/2013

Dai hoi 6 dong thanh 1ap Cong

. 6.000.000
ty Co phan

60.000,00

0872005

C6 dong hién hiru, Nhan vién
Cong ty va Dai tac chién lugc
cua Cong ty (20 ty dong). Gia
phat hanh: 28.000 déng/c6
phiéu.

2.000.000 8.000.000 60.000,00

80.000,00

07/2006

Phat hanh c6 phiéu:

+ Thudng c6 phan cho c6 dong
hién hitu (1.900.000 ¢6 phan)
+ Phat hanh ¢6 phiéu cho ¢6
dong hién hiu (800.000 ¢
phiéu), gia phat hanh: 35.000
doéng/co phiéu

2.700.000 10.700.000 80.000,00

107.000,00

STT Noi dung Don vi tinh S6 lugng
TONG SO CO PHIEU Cé phidu 34,727,465
1 SO c6 phiéu pho thong dang luu hanh Co phiéu 34,727,465
2 C6 phiéu uu dai Co6 phiéu 0
3 Co phiéu quy Co6 phiéu 0
4  Cong doan Cong ty Co6 phiéu 0
STT D&i tugng SG lugng C6 phidu TV 16 % S0 lugng
cO6 dong
1 C6 dong Nha nu6e 12.054.467 34,711% 1
C6 dong 16n
2 - Trong nuéc
- Nuéc ngoai 17.949.800 51,69% 1
Co6 dong trong nuée
3 - Canhan 3,019,812 8.70% 1216
- T6 chuc 23,224 0.07% 18
C6 dong nudce ngoai
4 - Canhan 216,940 0.62% 140
- Té chuc 1,463,222 4.21% 22
TONG CONG 34,727,465 100.00% 1,398

06/2007

+ Tra c6 tuc bang ¢ phan, ty 1é
10%: 1.069.999 c6 phiéu

+ Phat hanh 1.200.000 c6 phiéu
cho ¢6 dong chién lugc, gia
130.000 dong/cé phiéu, han
ché& chuyén nhugng 3 nam

+ Phat hanh 265.000 c6 phiéu
cho can bo chu chot. Gia:
70.000 dong/cé phiéu, han ché
chuyén nhugng 1 nam

+ Phat hanh 535.000 c6 phiéu
cho ¢6 dong hién hitu, gia
35.000 dong/co phiéu

3.069.999 13.769.999 107.000,00

137.699,99

0972009

Phat hanh ¢ phiéu thuéng cho

. B 4.039.337 17.809.336
c6 déng hién hty, ty 1€ 10:3

137.699,99

178.093,36

0372014

Phat hanh c6 phiéu thuéng cho

2 an o 8.904.461
c6 dong hién htu, ty 1é 2:1

26.713.797 178.093,36

267137,97

07/2016

Phat hanh c6 phiéu thuéng cho

N . 8.013.668 34.727.465
c6 dong hién hau, ty 1€ 10:3

267137,97

347.274,65
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HOI DONG QUAN TRI

Thanh vién va co cdu ciia HPQT
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S6 lugng chirc

Thanh vién Thuong truc Ty 1é sé hiru cp DMC
danh lam thanh Ngay bé nhiém/mién
STT Ho va tén Chiic vu vién Hoi dong 53y e
< R an tri tai cac ‘
HDQT diéu  HDQT khong o , . dquanin e
) HDQT %D % S6 h 0 :
hanh diéu hanh Q aidien % SGhiu  cong ty khac

1 Ong Nguyén Viét Phuong Chu tich HDQT X X 22.56 0 2 26/04/2021
2 Ba Luong Thi Huong Giang Pho Chu tich HDQT X X 0 0 01/11/2013
3 Ong Nguyén Phi Thirc Thanh vién HDQT X 12.15 (*) 19/04/2022
4 Ong Douglas Kuo Thanh vién HDQT X 0 0 1270672016
5  Ong Leonid Goldshteyn Thanh vién HDQT X 0 0 18/06/2020
6  Ong Cedric Guy Yves Schepens Thanh vién HDQT X 0 0 18/06/2020
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Gi6i thieu HDQT

Ong NGUYEN VIET PHUONG
Chu tich HDQT

Nam sinh: 1979
Qudc tich: Viét Nam
Trinh d6 chuyén moén: Thac sy Quan tri Kinh doanh

Qua trinh cong tac:

5/2007 - 12/2008: Truéng phong Quan ly von
nuéc ngoai, S6 Giao dich 1 Ngan hang Phat trién
Viét Nam, Ha Noi

01/2009 - 6/2015: Pho Truéng Ban Tin dung
xuat khau Hoi sé Ngan hang Phat trién Viét
Nam, Ha Noi

Tu 8/2015 dén nay: Phé Truéng Ban Dau tu 3,
Tong Cong ty Dau tu va Kinh doanh vén Nha
nudc, Ha Noi

14/04/2021 - nay: Pho chu tich HDQT CTCP Co
khi va khoang san Ha Giang

26/04/2021 - nay: Chl tich HDQT Céng ty C6
phan XNK Y t&€ DOMESCO

S6 hiru ¢6 phan DMC: 0 ¢6 phan

Ba LUONG THI HUONG GIANG
Pho Chui tich HDQT

Nam sinh: 1967
Quadc tich: Viét Nam
Trinh A6 chuyén mén: Dugc si - Thac sy Quan ly

Qua trinh cong tac:

0971992 - 11/1997: Giam doc Sale & Marketing-
VPDD Cong ty Tu van Sandoz Thuy si

12/1997 - 03/2004: Tong Giam déc - VPBD
Biochemie GmbH Ao

09/2004 - 10/2005: Phé truéng Van phong Dai
dién - VPDD Cong ty Thugng mai & Chuyén giao
cong nghé

04/2006 - 05/2006: Ph¢ truéng Van phong Dai
dién Pharmascience Inc. Canada

07/2006 - 07/2007: Truéng Van phong Dai dién
Chemo Iberica S.A Tay ban Nha

08/2007 - 4/2014: Truéng Van phong Dai dién -
VPDD Sinensix & Co. Scotland

0572014 - nay : Tong Giam déc Cong ty CP XNK
Y té DOMESCO

11/01/2013 - 11/01-2018: Thanh vién HDQT Cong
ty CP XNK'Y t€ DOMESCO

12/1/2018 - nay: Phé chu tich HBQT Coéng ty CP
XNKY t€ DOMESCO

Sé hiru ¢6 phan DMC: 0 ¢6 phan
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Ong NGUYEN PHL THUC

Thanh vién HDQT

Nam sinh: 1979

Quadc tich: Viét Nam

Trinh A0 chuyén moén: CU nhan Kinh té -
chuyén nganh Tai chinh doanh nghiép

Qua trinh coéng tac:

* Cong tac tai cong ty CP XNK Y té
DOMESCO tur 2001 dén nay, l1an lugt gilr
nhiém vu chuyén vién Phong Dam bdo chat
lugng, chuyén vién phong Ké toan, chuyén
vién Phong Kiém tra noi bo

« 2009 - 19/4/2022: Truéng Ban Kiém soat
nhiém ky [l va nhiém ky Ll Cong ty CP XNK
Y té DOMESCO

* Tu 19/4/2022 - nay: Thanh Vién HDQT
Cong ty CP XNK Y té DOMESCO

Sé hiru ¢6 phan DMC: 27 ¢d phan
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Gi6i thieu HDQT

Ong DOUGLAS KUO
Thanh viéen HDQT

Nam sinh: 1969
Quadc tich: Hoa Ky
Trinh d6 chuyén mén: C nhan Quan tri kinh
doanh
Qua trinh cong tac:
+ 2008 - 2010: Giam doc quan ly- 3A Pharma
Singapore Privte Ltd.
« 6/2010 - nay: Téng Giam doc Cong ty
TNHH Dinh dudng 3A (Viét Nam)
* 12/2016 - nay: Thanh vién HDQT Cong ty
C6 phan XNK Y t&é DOMESCO
Sé hiru ¢6 phan DMC: 0 ¢6 phan

Ong LEONID GOLDSHTEYN
Thanh vién HDQT

Nam sinh: 1981
Qudc tich: Hoa Ky

Trinh d0 chuyén mon: Thac sy Quan tri Kinh
doanh

Qua trinh cong tac:

0971992 - 11/1997: Giam doc Sale & 2002-
nay: Cong tac tai Abbott Laboratories, 1an
lugt gitr nhiém vu Senior Cost Analyst,
Finance Supervisor, Sr. Manager- Business
Development, Director Licensing &
Acquisitions, Sr. Director Strategic
Management Office, Controller- Emerging
Markets va hién tai la Divisional Vice
President APAC

6/2020 - nay: Thanh vién HDQT Cong ty
C6 phan XNK Y t&é DOMESCO

Sé hiru ¢6 phan DMC: 0 ¢6 phan
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Ong CEDRIC GUY YVES SCHEPENS
Thanh vién HDQT

Nam sinh: 1982
Quac tich: Hoa Ky
Trinh dé chuyén mén: Thac si Ky thuat Kinh doanh

Qua trinh cong tac:

9/2006 - 5/2008: Controller of Solvay
Pharmaceuticals SA, Brussels
5/2008 - 11/2010: Controller of Solvay

Pharmaceuticals Gmbh, Hanover

1172010 - 6/2012: Senior Financial Analyst of
Abbott Products Operations, Basel

6/2012 - 3/2016: Finance Controller of Abbott
Korea Limited, Seoul

4/2016 - 6/2017: Finance Director of Abbott
Products Operations, Basel

7/2017 - 2/2020: Associate Director Strategy of
Abbott Products Operations, Basel

3/2020 dén nay: Regional Finance Director,
APAC of Abbott Laboratories (Singapore) Pte Ltd,
Singapore

6/2020 dén nay: Thanh vién HDQT Cong ty C6
phan XNK Y t&€ DOMESCO

S6 hitu ¢ phan DMC: 0 ¢6 phan
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Coéng tac quan tri

| T4 chirce PHDCD thuéng nién

DHDCD nam 2023 dugc t6 chiric vao ngay 21/04/2023. Trinh tu tién hanh té chiric hop
DHDCD dugc thuc hién dung theo quy dinh. Cac tai liéu, bién ban, nghi quyét Dai hoi va
k&t qua kiém phiéu dugc cong bo bang 02 thur tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) theo dung quy
dinh vé cong bo thong tin, cu thé nhu sau:

banh gia
STT Noi dung Ngay Coéng ty da thuc hién
dung theo quy dinh vé
DHDCD, chi tiét:
HDQT ban hanh Nghi quyét chon
ngay DHDCD va ngay dang ky cudi
1 cung thuc hién quyén cho c6 dong  30/11/2022
hién hitu dé tham du hop DHDCD
2023.
Cong ty cong bo ngay dang ky cudi
cung thuc hién quyén cho c6 dong Truéc ngay chot danh
2 . 27/02/202
hién hdu dé tham du hop bHDCD 0272025 sach la 20 ngay
2023
Ngay dang ky cudi cung thuc hién
2 quyén cho c6 dong hién hiru dé tham  23/03/2023
du hop DPHDCD 2023
Gui thong bao mai hop BHDCD va 21 ngay truéc ngay hop
4 cong bo tai lieu DPHDCD 3070572025 DHDCD
5 Ngay bHDCD thudng nién 2023 2170472023
6 Cong bo Bién ban va Nghi quyét 99/04/2023 Cong bo trong vong 24h

DHDCD 2023

két thuc bPHDCD

BAO CAO THUONG NIEN
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| Cé6ngbo thong tin

Cac noi dung cong bo duge dang tai bang 02 thir tiéng (tiéng Viét va tiéng Anh) trén trang
thong tin dién tr cla Cong ty. Bén canh do, Cong ty cing luén cap nhat cac noi dung vé
hoat dong clia cong ty trén website dé c6 dong, khach hang, ddi tac tiép can thong tin.

| Cé tuc

Nghi quyét s6 01/NQ-DHCD-DMC ngay 21/04/2023 ciia DHDCD da thong qua miic co
tic nam 2022 1a 25% bang tién mat va Cong ty da thuc hién chi tra co6 tiic cho c6 dong
(25% bang tién mat, tuong duong 2.500 déng/ cd phiéu) vao ngay 20/10/2023.

F CONG TY CO PFAN YNK Y TE DOMESCO
UUinEoV0 MEDICAL IMPOKT EAPUR 1 wOINT STOCK CORFuiiA

] 1vis

DAL HI DONG CO BONG THUGNG NIEN NAM 2023

THE ANNUAL GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS IN 2023
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ac Nghi

Nam 2023, HDQT da t6 chiic 04 phién hop va ban hanh 10 Nghi quyét vé quyét dinh
phuong hudng va bién phap thuc hién cac hoat dong san xuat, kinh doanh, dau tu phu hgp

vGi quy dinh phap luat, quy dinh hién hanh cua Cong ty.

ét cua HDOT nam 2023

S6 Nghi quyét

Ngay

Noi dung

Tylé
thong qua

ac Nghi

BAO CAO THUONG NIEN
2023

ét cua HDOT nam 2023

01/NQ-HDQT

29/03/2023

Ngay t6 chuc DHDCD thugng nién nam
2023: 21/4/2023
Chi tiéu k& hoach nam 2023:

+ Doanh thu thuan: 1.701 ty dong

+ Lgi nhuan sau thué: 216 ty dong

100%

S6 Nghi quyét Ngay

Noi dung

Tylé
thong qua

02/NQ-HDQT

29/03/2023

Han muc tin dung nam 20253.

100%

03/NQ-HDQT

29/03/2023

Thong qua cac bao cao:

- B4o cédo cua Ban Tong Giam doc vé két qua
hoat dong san xuat, kinh doanh Cong ty nam
2022. K& hoach san xuat kinh doanh nam
2023

- Bao cdo thuc hién Ké hoach tai chinh 2022.
Ké hoach tai chinh nam 2023

- Bdo cdo thuc hién Nghi quyét HDQT dén
28/2/2023

- Bao cao cua Tiéu ban kiém toan noi bo vé
K& hoach kiém toan nam 2023

- Tai liéu trinh Dai hoi déong c6 dong thusng
nién nam 2023

100%

06/NQ-HDQT 29/03/2023

1. HDQT thong qua cac bao cdo:

Bdo cdo thuc hién Nghi quyét HDQT dén
31/05/2023

Bao cdo cua tiéu ban Kiém toan ndi bo vé
hoat dong 5 thang dau nam 2023

- Bdo cdo ctia Ban diéu hanh vé két qua hoat
dong 5 thang dau nam 2023 va ké hoach cac
thang con lai nam 2025.

- Bao cdo thuc hién Ké hoach tai chinh 5
thang dau nam 2023

2. Hoi dong quan tri va Ban kiém soat thong
qua muc phan phéi thu lao cac thanh vién
HDQT va BKS nam 2022 va 2023

100%

07/NQ-HDPQT 08/09/2023

Thong qua thdgi gian chi tra clia ¢6 tuc nam
2022 nhu sau:

+ Ngay dang ky cudi cung: 22/9/2023

+ Ngay thanh toan cd tuc: 20/10/2023

+ Ty 1& chi tra: 25% bang tién mat (tuong
duong 2.500 déng/ c6 phiéu).

100%

04/NQ-HDQT

29/03/2023

Tong quy luong nam 2023 clia cong ty.

100%

05/NQ-HDQT

01/06/2023

Chon Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét
Nam 1a don vi cung cap dich vu kiém toan
cho nam tai chinh 2023 cla Cong ty Co6
phan Xuat nhap khau Y t&€ DOMESCO. (Nghi
quyét bang van ban)

100%

08/NQ-HDPQT  26/9/2023

Hoi dong quan tri théng qua cac bao cdo:

- Bao cdo két qua hoat dong 07 thang dau
nam 2023 va ké hoach cac thang con lai cua
nam 2023.

- Bao cdo thuc hién K& hoach tai chinh 7
thang dau nam 2023.

- Bdo cdo thuc hién Nghi quyét HDQT dén
31/8/2025.

100%




DOMESCO BAO CAO THUONG NIEN
Bdao cao quan tri cong ty 2023

ac Nghi au é’t cua HDOT nam 2023 Hoat dong giam sat, danh gia cong tac quan ly,
' diéu hanh Cong ty nam 2023 cuia HDQT déi vai

Noi dung e TGD va Nguai dieéu hanh khac

théng qua

S6 Nghi quyét Ngay

HOi dong quan tri théng nhat triéu tap
DHDCD thudng nién nam 2024 nhu sau:

- Ngay dang ky cudi cung dé 1ap danh sach
ngudi sé hiru chumg khodan thyc hién quyén
tham du DPHDCD: 20/3/2024.

09 /NQ-HDQT 07/12/2023 - Ngay t6 chiic DHDCD dukién : 23/4/2024.

- Dia diém DHDCD: Hoi trugng Coéng ty Co6
phan Xuat nhap khau Y té DOMESCO, S6
346 — duong Nguyén Hué — P. My Phu - TP.
Cao Lanh — bong Thap.

- N6i dung: thong bao sau.

Hoi dong quan tri thong qua cac bao cdo:

+ Bao cdo két qua hoat dong 10 thang dau
nam 2023

+ Bao cdao thuc hién Ké hoach tai chinh 10
thang dau nam 2023

+ Bado cao thuc hién Nghi quyét HDQT dén
31/10/2023

10 /NQ-HDQT 07/12/2023 + B&o cao cua Tiéu ban kiém toan noi bo vé

két qua hoat dong kiém toan Quy 3/2024.
K& hoach kiém toan nam 2024

- Tim Ung vién dap ung tiéu chuin thanh
vién doc 1ap HDQT, bao caoDHDCD dé bau
b6 sung vao HDQT theo dung quy dinh phap
luat va Diéu 1é Cong ty.

Cac Nghi quyét thuong truc ciia HDQT nam 2023

Trong nam 2023, Cong ty khong phat sinh cac Nghi quyét thusng truc HDQT.

« HDQT t6 chuc cudc hop dinh ky hang quy dé danh gia tinh hinh thuc hién cac Nghi
quyét, tinh hinh SXKD cua quy va luy ké, thao luan va quyét dinh thong qua cac nghi
quyét dé TGD va can bo quan ly 1am ¢ sé trién khai thuc hién.

« HDQT thudng xuyén lién hé, trao ddi, 1am viéc véi TGD va can bo quan 1y vé viéc thuc
hién k& hoach kinh doanh nam 2023 da dugc DHDCD thong qua. Dong thgi HDQT to
churc cac cudc hop dot xudt dé cap nhat kip thdi hoat dong SXKD va co nhimng dinh
huéng, chi dao, diéu hanh phu hgp giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh hoat
dong.

« HDQT luén theo doi sat sao cac hoat dong ciia TGD va can bo quan ly; cac dé xuat cua
Tong Giam déc va can bo quan ly déi v6i HDQT déu dugce thao luan va co y kién chi
dao kip thoi, tao diéu kién cho hoat dong diéu hanh SXKD cua Téng Giam doc va can
b6 quan ly theo dung dinh huéng va dat hiéu qua cao.

e TGD va can bo quan 1y té chirc hop dinh ky hang tuan dé xem xét tinh hinh thuc hién
ké hoach SXKD cua cong ty, kip thai diéu chinh chinh sach va chién lugc kinh doanh
phu hgp véi tinh hinh thuc té€, phan tich do luéng i ro va gidi quyét kip thgi cac van
dé, vuéng mac phat sinh.

¢ Cac chu truong, chi dao cia HDQT dugc TGD va can bo quan 1y trién khai day du,
nhanh chéng va bao cdo chi tiét két qua thuc hién véi tinh than trach nhiém cao.

Panh gia cong tac quan ly va diéu hanh Cong ty
nam 2023

Nam 2023, mot nam vai rat nhiéu kho khan, thir thach trong bdi canh tinh hinh thé
giGi co nhiéu bién dong va khé doan dinh, nganh Dugc cing d6i mat véi khong it thach
thurc khi gap nhiéu rao can dén tir nén kinh té bat 6n, DOMESCO cung chiu tac dong truc
tiép tir bién dong gia nguyén liéu dau vao do dut gay chudi cung ung; suc ép tir ty gia gia
tang; su canh tranh cua cac doanh nghiép cung nganh, st'c mua tur thi truéng yéu... da anh
huéng rat 16n dén két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty. Trudc thuc tai khé khan nay,
Ban diéu hanh Cong ty da linh hoat trong cong tac diéu hanh, tim giai phap dé hoat dong
san xuat kinh doanh tiép tuc phat trién.

Do d6 nam 2023 chiu anh hudng cua cac yéu toé trén nén chi tiéu 1gi nhuan sau thué
dat 91,63% so cung ky va 84,88% so vaGi ké hoach nhung doanh thu thuan tang 7,93% so vdi
cung ky va tang 1,06% so vai k& hoach. Cong ty da 6n dinh viéc 1am, ddm bao thu nhap va
an sinh cho ngudi lao dong, thuc hién chi tra c6 tirc dung, du theo quy dinh, dap ung dudc
1¢i ich ky vong clia cac cd dong. Hoan thanh tot nghia vu thué ddi vai nha nuée. Gitr vilg
va phat trién dugc thi phan. Thuc hién cong tac an sinh xa hoi ... Day 1a thanh tich dang
ghi nhan, 1a diém sang trong burc tranh kinh té khi ma kho khan blia vay cac doanh nghiép
nhu nam 2023.

HDQT danh gia cao nang luc ctia Ban Diéu hanh trong viéc dua ra nhiéu giai phap
kip thdi, nhanh chong trén tung giai doan cu thé dé giup Cong ty vugt qua dugc nhiéu kho
khan va dung ving trong giai doan nay.
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Danh sach cac thanh vién HDQT c6 chung chi CAC TIEU BAN TRUC THUOC HD( !T

dao tao vé quan tri cong ty

Chumg chi dao tao vé quan TIEU BAN CHUC VU
STT Ho va tén Churc vu tr 1. Tiéu ban Chinh sach Phat trién
ba co Chua c6 Ong Nguyén Viét Phuong Truéng Tiéu ban
X Ba Luong Thi Huong Giang Thanh vién
(c6 Ban phdp ché N
riéng dé nghién cuu, Ong Leonid Goldshteyn Thanh vién
Ong Nguyén Viét Phuong Chu tich HBbQT tuv vdn, cdp nhat CB Bhat trién kinh doanh Thanh vién

cdc van bdan mdi vé
qudn tri cong ty cho
thanh vién nay)

Ong D6 Trusng Thi — GD kinh doanh

Thanh vién thuéng truc

Ba Luong Thi Huong Giang

Phé Chu tich HDQT

2. Tiéu ban Nhan su

Ong Nguyén Phi Thuc

Thanh vién HDQT

Ong Douglas Kuo

Thanh vién HDQT

Ong Leonid Goldshteyn

Thanh vién HDQT

Ong Cedric Guy Yves Schepens

Thanh vién HDQT

X
(cdc Thanh vién la
nguoi nudc ngodi,
co Ban phdp ché
riéng dé nghién cuu,
tu vdn, cdp nhdt
cdc van bdan mdi vé
qudn tri cong ty cho
cdc thanh vién nay)

Ba Luong Thi Huong Giang Truéng Tiéu ban
Ong Nguyén Duy Tung Thanh vién
Ba Vo6 Thi Kim Phung Thanh vién thudng truc

3. Tiéu ban Luong thuéng

Ba Luong Thi Huong Giang Truéng Tiéu ban
Ong Nguyén Phi Thuc Thanh vién
Chu tich cong doan DOMESCO Thanh vién

Ong Lé Manh Tuan

Thanh vién thudng truc

4. Tiéu ban Kiém toan noi bo

Ong Nguyén Phi Thuc

Trudng Tiéu ban

Truéng phong PCRKTNB

Thanh vién

Ba Dao Thi Thuy Trang

Thanh vién thugng truc
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~ n 1 4 ® I(,
STT Tiéu Ban Hoat dong ctia Tiéu ban nam 2023 Panh gia hoat dong cua tiéu ban trong nam 2023

Tiéu ban Chinh

1 sach phat trién

Tham muu xay dung ké hoach kinh doanh nam 2023.

Tham muu phat trién nhoém san pham mdi phu hgp véi thi trugng tai tung thdoi diém.

Tham muu md rong kénh ban hang trong va ngoai nuéc. Day manh viéc ban hang thong qua kénh
thuong mai dién tr va cac kénh ban hang khac ngoai cac kénh truyén thong.

Tham muu thuc hién quan tri rii ro toan dién trong moi hoat dong san xuat - kinh doanh - dau tu -
tai chinh.

H6 trg qua trinh thuc hién du an nang cap 1én tiéu chuan EU GMP cho nha may Nonbetalactam.

Thuc hién tét cong tac tham muu xay dung ké hoach
kinh doanh cua cong ty.

H6 trg gidi phap thuc hién mé réng thi truong,

phat trién nhom san pham. Dac biét 1a hé trg thuc
hién nang cap 1én tiéu chuan EU GMP cho nha may
Nonbetalactam.

2 Tiéu ban Nhan su

Soat xét cg cau té chirc, chirc nang nhiém vu clia cac phong/nha may/chi nhanh.

Ra soat, dé xudt bo nhiém, tai bo nhiém can bo quan ly trén cd sé danh gia nang luc, tiéu chuan, kha
nang dap ung yéu cau cong viéc phu hgp dinh huéng phat trién cua Cong ty.

Kiém tra, soat xét viéc du phong nhan sy nham dao tao dugc nhan su noi bé du phong kip thai dam
nhan hoat dong san xuat kinh doanh lién tuc, khong gian doan khi xay ra truéng hgp bién dong nhan
Su.

Kiém tra thuc hién chinh sach phap luat vé lao dong, hgp dong lao dong, cac ché do vé BHXH-
BHYT-BHTN theo quy dinh; cac ché dd khac nhu bao hiém tu nguyén cho ngudi lao dong, .... dam
bdo duy tri m6i quan hé hai hoa gitra Cong ty va nguai lao dong.

Ap dung hé thong danh gia KPl lam c6 sé cho viéc danh gia nhan vién. Qua do chon loc ra cdac ca
nhan co thanh tich vugt troi dé dinh huéng dao tao phu hgp nham phat huy nang Iuc va céng hién
cho cho sy phat trién cia Cong ty.

Soat xét bo sung quy trinh quan 1y Nhan su phu hgp tinh hinh thuc té.

Hoat dong clia tiéu ban nhan sy dap ung dudc vai tro
tham van cho HDQT, Ban diéu hanh vé cong tac to
churc, diéu phéi nhan su.

Duy tri kiém tra dinh ky viéc thuc hién chinh sach
phap luat vé lao dong, cac ché& do bao hiém bat budc
va cac ché do phuc 1gi cho ngudi lao dong kip thai va
dung quy dinh.

Tiéu ban Luong
thudéng

Kiém tra, dé xuat b6 sung quy dinh thuéng, giam thuéng khi thu héi cong ng va quy dinh kiém soat
cong ng tai cac chi nhanh.

Kiém tra, dé xuat bé sung hoan thién quy dinh dai ngd cho ngudi lao dong c6 tham nién va hiéu qua
lam viéc tot.

B6 sung, hoan thién quy dinh dai ngd cho ngudi lao dong dugc diéu dong cong tac tai cac bé phan/
chi nhanh cua cong ty.

B& sung, hoan thién quy dinh dai ngd cho ngudi lao dong vé viéc tham gia dao tao dé nang cao
chuy@&n mon va ky nang.

Hoat dong clia Tiéu ban Lugng thudng dap ung vai tro
tham muu cho HDQT, Ban diéu hanh trong viéc xay
dung quy dinh dai ngd nham kich thich nguai lao dong
phat huy su sang tao, tang nang suat lao dong, an tam
cong tac

4 Tiéu ban Kiém
toan noi b6

Kiém toan viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh tuan thu dung quy dinh phap luat va cac chuan
muc ké toan hién hanh.

Kiém toan tinh hinh hoat déng cta cac chi nhanh Cong ty.

Kiém toan cong tac t6 chuc DHDCD, dam bao Ban t6 chuc DHDCD tuan thu day dd quy dinh phap
luat hién hanh.

Kiém toan viéc tuan thii quy dinh phap luat vé lao dong va bao hiém.

Kiém toan viéc tuan thii quy dinh Luat dugc va cac van ban hudng dan thi hanh.

Kiém toan hoat dong mua sam phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh ctia cong ty

Trén cd s6 chi dao cia HDQT va bam sat theo tinh
hinh hoat dong san xuat — kinh doanh cua Cong ty,
trong nam 2023 Tiéu ban KTNB da tap trung kiém
toan vé tinh hinh cong ng phai thu cua Cong ty dé
dua ra cac danh gia, dé xuat giai phap vé muc do rui
ro anh huéng dén dong tién cia Cong ty.




BAN KIEM SOAT Gigi thiéu BKS

Thanh vién va co cdu cuia BKS

STT Thanh vién BKS Chirc vu Ngay bo nhiém/mién nhiém
1 Ba Huynh Thi T6 Quyén Truéng BKS 19/04/2022 dén nay
2 Ong Phan Thé Thanh Thanh vién BKS 18/04/2014 dén nay
3  Ba Sze Chin Wong Thanh vién BKS 18/06/2020 dén nay
4 Ong Samuel Timothy Nance Thanh vién BKS 12/06/2016 dén nay
5 Ba Servane Gorgiard Thanh vién BKS  18/04/2014 dén 21/04/2023
6 Ong Ergin Onur Thanh vién BKS 21/04/2023 dén nay

Ba HUYNH THI TO QUYEN
Truéng BKS

Nam sinh: 1982
Quadc tich: Viét Nam

Trinh A0 chuyén moén: CUr nhan Luat — Chuyén nganh
Luat Quoc té

Qua trinh coéng tac:

* 09/1992 - 11/1997: Giam doc Sale & Marketing-
VPDD 5/2006 — 4/2008; lam viéc tai S6 Tu Phap
tinh Ca Mau

* Cong tac tai cong ty CP XNK Y t&é DOMESCO tu
thang 05/2008 dén nay, 1an lugt gitr nhiém vu:
chuyén vién Phong Ké hoach va Dau tu, chuyén vién
Phong Phap ly va Dang ky san pham, Chuyén vién
Phong Phap ché va Kiém tra noi bo

« Tir 27/03/2009 - dén 20/10/2016: thanh vién Ban
Kiém soat Cong ty CP XNK 'Y té DOMESCO

« Tu 19/4/2022 - dén nay: Truéng BKS Cong ty CP
XNKY t& DOMESCO

Sé hiru ¢6 phan DMC: 0 ¢6 phan




Gigi thiéu BKS

Ong PHAN THE THANH
Thanh vién BKS

Nam sinh: 1983
Quadc tich: Viét Nam
Trinh @6 chuyén mén: Thac sy Kinh té

Qua trinh cong tac:

2005 - 2009: Chuyén vién Tham dinh -
Ban Tham dinh, Hoi sé Ngan hang Dau tu
va Phat trién Viét Nam

2009 dén nay: Cong tac tai Tong Cong
ty Dau tu va Kinh doanh von Nha nudc
(SCIC), chuc vu hién tai: Pho Chanh Van
phong SCIC

2014 dén nay: Thanh vién BKS Cong ty CP
XNKY t& DOMESCO

Sé hiru ¢6 phan DMC: 0 ¢6 phan

Ong SAMUEL TIMOTHY NANCE
Thanh vién BKS

Nam sinh: 1968
Quoc tich: Hoa Ky
Trinh d6 chuyén mon: Thac sy Ké toan

Qua trinh cong tac:

8/2002 - 2/2008: Audit Manager, Deloitte
(US.A)

2/2008 - 11/2010: Senior International
Fianncial Auditor, Abbott (U.S.A)

11/2010 - 5/2014: Finance Controller,
Abbott Nutrition (Philippines)

5/2014 dén nay: Finance Controller, Abbott
Nutrition (Vietnam)

12/2016 dén nay: Thanh vién BKS Cong ty
CP XNKY t&é DOMESCO

S6 hiru ¢6 phan DMC: 0 ¢6 phan

Ba SZE CHIN WONG
Thanh vién BKS

Nam sinh: 1978
Quadc tich: Singapore

Trinh d6 chuyén moén: Clr nhan Ké toan

Qua trinh cong tac:

7/2007 - 4/2011: Business Analysis and
Planning Manager of Singtel, Singapore

4/2011 dén nay: Cong tiac tai Abbott
Laboratories (Singapore), lan lugt gilr
nhiém vu Senior Financial Analyst — SEA,
Senior Financial Analyst — APAC, FPRA
Manager — APAC, Senior FPRA Manager
— APAC, va hién tai la Area Assistant
Controller

S6 hiru ¢6 phan DMC: 0 ¢4 phan

BAO CAO THUONG NIEN
2023

Ong ERGIN ONUR
Thanh vién BKS

Nam sinh: 1981
Quadc tich: Thd Nhi Ky
Trinh d6 chuyén moén: Thac sy Kinh té

Qua trinh cong tac:
* 2012 - 2013 FINANCIAL CONTROLLING
COORDINATOR - SANOFL

« 2013 - 2015 HEAD OF FINANCE - OMEGA
PHARMA

» 2015 - nay: AREA FINANCE DIRECTOR -
ABBOTT LABORATORIES

. 21/4/2023 — nay: Thanh vién BKS Cong ty
CP XNK Y t& DOMESCO

S6 hiru ¢é phan DMC: 0 ¢6 phan



Panh gia hoat dong cua BKS

Hé thong kiém soat nodi bo

BAO CAO THUONG NIEN
2023

STT Cac cudc hop

NOi dung cudc hop

Két qua cac cudc hop

Yéu cau

Hoat dong

1

10/03/2023 Danh gia két qua kinh doanh va cong 5/5 Kiém soat vién biéu

tac quan ly, diéu hanh hoat dong san
xuat kinh doanh ctia HDQT va TGD nam
2022.

Tham dinh tai liéu cudc hop DHDCD
thudng nién nam 2023.

Tong két cac hoat dong nam 2022 va
phuong huéng hoat dong nam 2023 cua
BKS.

quyét thong qua

Xay dung hé thong
kiém soat ndi bo

Cap nhat va trién khai kip thdi cac quy dinh phap luat lién quan
dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty dén cac ca
nhan, b6 phan co lién quan.

Hoan thién quy trinh, quy ché, quy dinh, SOP, huéng dan phu
hgp quy dinh phap luat va thuc té hoat dong cong ty.

Quy trinh, quy ché, quy dinh, SOP, huéng dan clia cong ty dugc
xay dung trén cg sé husng dan chi tiét cac ndi dung cong viéc
can thuc hién, phan cong nhiém vu cho cac ca nhan, bo phan
coO lién quan.

2

19/09/2023

banh gia két qua kinh doanh va cong tac
quan ly, diéu hanh hoat dong san xuat
kinh doanh cia HDQT va TGD 6 thang
nam 2025.

banh gia cac chi tiéu tai Bang can doi
ké toan, tham dinh bao cao tai chinh 6
thang dau nam 2023.

Tong két cac hoat dong 6 thang nam
2023 va ké hoach hoat dong 6 thang
cudi nam 2023 cuia BKS.

5/5 Kiém soat vién biéu
quyét thong qua

Trién khai thuc hién

Phé bién kip thai, thusng xuyén dao tao cac quy dinh co lién
quan dén viéc thuc hién nhiém vu dé nhan vién dé dang ap
dung.

Cac ca nhan, bo phan c6 lién quan phai tuan thu dung quy dinh
phap luat va quy dinh cong ty trong qua trinh thuc hién nhiém
Vu.

Trugng hop phat sinh vuéng mac kip théi bao cao Trudng bod
phan hoac Phong PC&KTNB dé dugce tu van va hudng dan kip
thoi.

Kiém tra, giam sat

Xay dung cd ché phdi hop va kiém tra giam sat 1an nhau gitra
cac ca nhan, bo phan co lién quan dé kip thdi nhac nhg, ho trg
hoan thanh céng viéc va han ché sai sét khi thuc hién nhiém vu.
Phong PCRKTNB thuyc hién hoat dong kiém ra thugng xuyén
theo k& hoach dugc duyét hoac kiém tra dot xuat theo chuyén
dé hoac theo chi dao cua Ban TGD.

Xay dung co ché khen thudng, x1r ly ky luat céong khai, minh
bach dé tuyén duong cac nhan td tiéu biéu, dién hinh, xirly ky
luat kip thdi hoac dé nghi giadi quyét theo phap luat d6i véi hanh
vi vi pham phap luat, vi pham quy dinh cong ty, tranh gay anh
hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh va uy tin ctia cong ty,
khach hang va doi tac.
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Cac hoat dong kiém soat noi bo tai Cong ty

Mo ta Chi tiét

Trudng bo phan kiém tra, giam sat truc tiép cac hoat dong tai bd phan minh phu trach va chiu trach nhiém truéc Ban TGD vé qua trinh thuc
Kiém soat truc tiép hién nhiém vu ctia cac nhan su thudc quyén quan ly.
Co s6 thuc hién: can cur quy dinh phap luat va quy ché, quy trinh, quy dinh, huéng dan, SOP n¢i b, KPIs da ban hanh.

Phong PC&KTNB thuc hién viéc kiém tra dinh ky, dot xuét, kiém tra theo chuyén dé va/hoac kiém soat qua trinh thuc hién tac nghiép cla
cac ca nhan, bo phan trong Cong ty.

Giam déc Tuan thi tham gia vao qua trinh kiém tra, gidm sat cac hoat dong phat sinh trong qua trinh kinh doanh va tai chinh ké toan, dam
bdo Quy tac tuan thu va Quy tac ung xir va dao duc kinh doanh dudc trién khai day dl va co hiéu qua trén thuc té.

Ke toan trudng thuc hién soat xét su day du, tinh hgp phap, hgp ly ctia cac chumng tir thu chi phat sinh tir hoat dong san xuat kinh doanh ctia
cong ty.

Kiém tra hoat dong

Tiéu ban Kiém toan ndi bo: can cur chic nang, nhiém vu, quyén han dugc phan cong, Tiéu ban Kiém toan ndi bo tham muu HDQT thuc hién

Kiém toan ndi bo . A . . o B N N . .
T viéc kiém toan doi véi cac hoat dong san xuat, kinh doanh, dau tu, tai chinh ciia cong ty theo chi dao ciia HDQT.

BKS thuc hién viéc kiém tra, giam sat tinh tuan thu phap luat cia HDQT, Ban TGD, can bd quan ly cong ty.
Kiém tra, giam sat ciia BKS Tham dinh bao cao tai chinh, viéc thuc hién k& hoach san xuat kinh doanh ctia Ban TGD.
Tham dinh cac giao dich gitra Céng ty véi ngudi co lién quan theo quy dinh phap luat va Diéu 1é Cong ty.

Kiém toan bén ngoai Gom viéc kiém toan clia cd quan kiém toan doc 1ap, co quan quan Iy nha nudc cé tham quyeén.
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Bdao cao quan tri cong ty 2023

Hoat dong quan tri rui ro

Rui ro M ta i ro Giai phap kiém soat i ro
RUi ro  Van ban phap luat thugng xuyén thay doi. « Thudng xuyén cap nhat cac van ban phap luat, van ban huéng dan thi hanh cla cé quan quan ly chuyén nganh va trién khai dén
chinh Viéc khong cap nhat kip thgi cac van ban ca nhan, b6 phan co lién quan;

Thuc hién viéc dao tao, huéng dan bang hinh thuc truc tiép, truc tuyén hoac phusng thuc khac phu hop.
phap  sé dan dén rui ro bi khiu nai, bi kién tung, Cap nhat, sra d6i cac quy dinh ndi bo, ddm bao phu hdp quy dinh phap luat hién hanh va tinh hinh thyc té.
luat bi thiét hai do khong tuan thu quy dinh phap Ra soat tinh phap ly cua cac hgp dong, giao dich, théa thuan ky gitra cong ty va cac khach hang, dam bao tuan thu day du quy
luat. dinh phap luat hién hanh va hai hoa quyén 1¢i hgp phap gitta cac bén tham gia giao dich.
* Thuc hién chuc nang tu van phap luat theo yéu cau ciia cac b phan khi thuc hién nhiém wu.

sach  phap luat, khong am hiéu quy dinh phap luat

RUiro + Hanh vi mua sam va théi quen clia ngusi « Da dang héa danh muc san pham cung cap theo nhu cau thi trugng, trong dé tap trung vao cac san pham diéu tri bénh thdi dai va
kinh tiéu dung thay déi dang ké sau dai dich. san pham tang cudng suc khoe.
doanh Nguai tiéu dung c6 xu huéng tich Iy tai « DAau tunang cao chit lugng san pham dap ung yéu cau ngay cang cao cla thi trudng, cac san pham than thién moi trusng.

san va chi tiéu tiét kiém hon, tap trung vao < Dao tao nang cao chat lugng nguon nhan luc trong cac hoat dong ban hang, nghién ciu va phat trién san pham, quan tri doanh

nhu cau cai thién va nang cao chat lugng nghiép, ... dap ung yéu cau vé su phat trién cong ty cting nhu doi ngu ké thura.

cudc song. ¢ Xay dung chinh sach ban hang cho tirng nhom san pham phu hgp tuing nhom khach hang; tang cugng hoat dong trai nghiém cua
* Khach hang tap trung vao cac tién ich mua khach hang khi mua sdm san pham cua cong ty;

sam, tang cudng hoat dong trai nghiém va « Cai tién cong tac giao hang va phuong thirc cham soc khach hang phu hgp tinh hinh thuc té€ va nhu cau khach hang trén co sé

xu huéng giao dich online. tuan thu quy dinh phap luat, quy dinh cong ty va dao duc kinh doanh.

« Ung dung cong nghé thong tin trong moi hoat dong clia cong ty, kip thai dap ung nhu cau khach hang, nang cao hiéu qua quan tri
doanh nghiép va tiét kiém thdgi gian, chi phi hoat dong.

Ruiro Cd quan quan ly trong nuéc lién tuc cai tién  «  Ch dong cap nhat cac yéu ciu, thay doéi vé tiéu chudn chat lugng nguyeén liéu, thanh pham san pham, tiéu chudn san xuat phu
dong  vanang cao tiéu chuan chat lugng nguyén hgp quy dinh phap luat va xu huéng thi truong.
san liéu, san pham dugc pham, thuc phdm bdo vé « Thuc hién nhiéu gidi phap nang cap tiéu chuan chat lugng cac nha may san xuat.
xuat  suc khoe theo tiéu chudn quéc té nén cac quy ¢ Bao tri nha may va bao tri thiét bi dinh ky theo ké hoach, han ché tinh trang hu hong phai tam ngung san xuat.
trinh san xuat va cong nghé thiét bi can dugc
cap nhat va cai tién kip thai.

Ruiro <« Nguon cung ung nguyén liéu san xuat ¢ Xay dung k& hoach nhap khau nguyén liéu hop 1y giup kiém soat chat ché cac chi phi phat sinh.

quan thudc tai chau Au bi han ché do thiéu hut « Thudng xuyén lién hé v6i nha cung cap nguyeén liéu vé dé cap nhat tinh hinh va co k& hoach cung ung nguyén liéu kip thoi, tranh
ly chi nang lugng dé san xuadt nguyén liéu vi cudc phai tam ngung san xuat do khéng c6 nguyeén liéu san xuat.

phi chién tranh quan su gitta Nga va Ucraina. ¢ Xay dung cd s6 ton kho hgp ly, han ch& dén muc thap nhat phai mua nguyén liéu san xudt vai gia cao hoac khong co nguyén liéu

« Bién dong ty gia gdy anh hudng dang ké phuc vu san xuat kinh doanh.
dén hoat dong va Igi nhuan Cong ty. Lap k& hoach chi phi cho tat ca cac hoat dong clia cong ty, theo doi chat ché cac khoan thu, cac khoan chi phi phat sinh nham can
doi ngan sach hoat dong va chii dong quan ly ngudén von phuc vu nhu cau san xuat kinh doanh.
« Lap nhu ciu ngoai té, du bdo, theo do6i va phan tich cac bién dong ty gia dé can doi nhu cau va diéu chinh k& hoach phu hgp.
e Tang cudng thuc hién chién lugc giam phi toan dién, tranh lang phi nguon huc va chi phi trong hoat dong san xuat kinh doanh.
*  Quan ly t6t cong ng, han ché phat sinh tinh trang chiém dung von va/hoac tinh trang mat kha nang thanh toan ng cuia cac khach
hang cua cong ty.




Cac giao dich, thu lao, tién thuéng
va cac khoan 1gi ich cua HDQT, BKS
nam 2023

Thu lao, tién thudng va cac khoan 1gi ich HDQT,
BKS nam 2023

BAO CAO THUONG NIEN
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Giao dich vai cac bén lién quan

Don vi tinh: dong

STT Ho va Tén Chirc vu So tién (dong)  Ghi chu
I  HOLDONG QUAN TRI
1 Ong Nguyén Viét Phuong Chu tich HDQT 360.000.000
. ) ) Pho6 Chu tich HDQT
2 Ba Luong Thi Huong Giang - Kiem TGD Q 436.000.000
3 Ong Nguyén Phi Thuc Thanh vién HDQT 344.366.667
4 Ong Douglas Kuo Thanh vien HDQT 288.000.000
5 Ong Leonid Goldshteyn Thanh vién HDQT 288.000.000
6 Ong Cedric Guy Yves Schepens Thanh viéen HDQT 288.000.000
A x - . . A Mién nhiém
7 Ong Nguyéen Van Hoa Thanh vién HDQT 14.533.333 19/4/2002
Il BAN KIEM SOAT
1 Ba Huynh Thi T6 Quyén Truéng ban 292.916.667
2 Ong Phan Thé Thanh Kiém soat vién 168.000.000
. , . o Mién nhiém
3 Ong Servane Gorgiard Kiém soat vién 68.400.000 21/4/2023
4 Ong Ergin Onur Kiém soat vien 99,600,000 50 Mhiem
21/4/2023
5 Ong Samuel Timothy Nance Kiém soat vién 168.000.000
6 Ba Sze Chin Wong Kiém soat vién 168.000.000
TONG CONG 2.983.816.667

Giao dich c6 phiéu ctia nguéi ndi bo

Khong co.

. Mua
Méi - . . , s
. S6 Nghi hanghoa Ban hang
. ] qﬂ N quyét dinh dichvu hoéa va dich Chia c6 turc
STT Tén to chnic hé lién .
. HDQT trong vu trong cua nam 2022
quan VGi . - -
Cong t thong qua nam nam 2022
81y 2022
Cong ty TNHH
Dudc pham
Gl d (doi te
1 e Abbgo tty colien  HDQT ngay 8.785.646.825
I quan 20/12/2016
Healthcare Viét
Nam ké tur ngay
10/3/2022)
2 Cac Cong ty trong cung Tap doan Abbott gom:
ABBOTT
< d,\
LABORATORIES Co ’ ong 44.874.500.000
(CHILE) 16n
HOLDCO SPA
Cong t
Abbott ;2181 Y 15/NQ-
Operations o Tgé HDQT ngay
Uruguay 8‘ il 09/06/2017
doan
Cong t
Cong ty TNHH ons ty
) ) trong
Dinh Dudng 3A . i
(Viét Nam) cung Tap
' doan
T6 ong ty DT |
5 aKDvgnnna  CO00mE
] Nha nudc 30.136.167.500
nuoc
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CHIEN LUGC

PHAT TRIEN

01 - Chién lugc phat trién dai han
02 - K& hoach hoat dong kinh doanh nam 2024
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Chién lugc phat trién 2023

Chién lugc phat tr

Ti€p tuc nang cap day chuyén san xuat dat
tiéu chuan quoc té.

Tap trung vao nghién cuu va phat trién san
pham méi dap Ung nhu cdu cua thi trusng
va tiép tuc duy tri vi thé trong nganh dugc.

Tang cudng quan ly chat lugng: nham nang
cao chat lugng san pham, dam bao an toan
va hiéu qua cua thudc, gidm thiéu ri ro va
tang su tin tuéng cua khach hang.

Xay dung doi ngu nhan sy chuyén nghiép
va tai nang: dao tao, huan luyén va phat
trién nhan su dé nang cao chat lugng va
hiéu qua cong viéc.

Dau tu vao cong nghé va thiét bi mai, nang
cao nang suat san xuat va giam chi phi, cai
tién quy trinh san xudt dé dam bao chat
lugng san pham va tang cugng tinh canh
tranh cua cong ty.

[ N\ ©

ién dai han

Tao méi lién k&t déi tac: tim va phat trién
cac hgp tac cung cé Igi v6i cac doi tac
trong nganh nham chia sé kinh nghiém, tai
nguyeén va tim kiém co héi kinh doanh, hgp
tac mai.

Tiép tuc mé rong mang luGi va duy tri tot
moi quan hé véi khach hang than thiét.

Tang cuong dao tao tuan thu trong toan
Cong ty.

M6 hinh kinh doanh linh dong, phu hop vaéi
su bién dong cua thi trudng.

Phat trién thi trusng quoc té&: mé rong thi
trudng va tao vi thé trong thi truéng toan
cau.

Tung budc chuyén déi s6, ung dung cong
nghé thong tin dé nang cao hiéu qua hoat
dong cua Cong ty.

Ké hoach hoat dong kinh doanh

NAM 2024

9 Chi tieu doanh thu thuan:

1,810 ty dong

9 Cni tieu 1¢i nhuan sau thué:

200 ty dong
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Bdo cao phat trién bén vimg 2023

BAO CAQ
PHAT TRIEN
BEN VUNG

01 - Tong quan phat trién bén ving

02 - Cac linh vuc trong yéu tai Cong ty
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DOMESCO la mot doanh nghiép luon huéng dén trach nhiém xa héi va huéng dén phat
trién bén vimg thong qua cac hoat dong xa hoi tur thién trong va ngoai Tinh; cac hoat dong
san xuat kinh doanh luén huéng dén bao vé moi trudéng, xay dung maoi trudgng lam viéc an
toan, than thién va “Xanh — Sach — Dep”. Nham nang cao chat lugng dich vu, chat luong
san pham dén khach hang, DOMESCO da xay dung va van hanh nhimng gidi phap kinh
doanh va nghién cuu cai tién cac san pham cham soc suc khée, nham hién thuc hoa su
ménh cia DOMESCO “Vi Chat Lugng Cudc S6ng”. Minh chumng cho diéu nay, DOMESCO
da cung cap cac san pham dugc pham va thuc pham bao vé suc khoe chat lugng dén khach
hang va nhan dugc su tin tuéng clia ngudi sir dung, cac phong kham va bac si diéu tri. D6
1a niém vinh du va dong luc to 16n cho DOMESCO dé tiép tuc thuc day trach nhiém cua
minh doi v6i xa hoi, khach hang, nhan vién va méi truéng trong nam 2023:

‘ ‘ An toan va suc khoée cua

l khach hang la trong tam

Quan tam va chu dong bao ]

9

vé moi trudng

Nhan vién la nguon tai san ]

‘ ‘ Thuc hién su cam két doi véi

quan trong cua chung toi , ,

cong dong va dia phuong

=~ _LE TONG KET NAM 2023 - HOI NGHI

THE CLOSING CEREMONY IN 2023 AND EMPLOYEE CONFERENCE IN.2024 -
TR Caa Lanh, 2 SRR e
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An toan va suc khoe cua khach hang la trong tam

Chat lugng san pham va nang cao gia
tri san pham 1a mot trong nhimng trach
nhiém quan trong cia DOMESCO vai
khach hang. Trong giai doan kho khan
cua thi truong hién nay, toan thé CB-
CNLD DOMESCO da lién tuc nd luc
khong ngung dé mang dén khach nhirmng
san pham an toan, hiéu qua trong diéu
tri va chat lugng san pham dung nhu da
cam két.

Muc tiéu

DOMESCO lién tuc céi tién cong tac quan ly, ddm bao can bang chi phi san xuat
va tuan thi cac quy dinh vé tiéu chuan GMP-WHO/ISO/TQM, tiéu chudn GLP,
SO/ IEC 17025, luén dam bdo chat lugng san pham dén khach hang. Véi chinh
sach “Chat lugng cao - Hiéu qua diéu tri cao 1a muc tiéu song con ciia DOMESCO”,
DOMESCO dugc ghi nhan la mot thuong hiéu uy tin va nhan van, mang dén cho
khach hang nhimg san pham va dich vu chat lugng tot nhat.

Thuc hién su cam két ddi véi cong dong, dia phuong, xa hoi

Thuc hién tot cac
chinh sach doi vdi
ngudilao dong, tham
gia tich cuc cac hoat
dong an sinh xa hoi,
bao vé moi trudng.
Tiép tuc tai trg cac
hoat déng van hoa,
thé thao, y té, gido
duc va gop phan tich
cuc vao phat trién
kinh té, xa hoi cua
tinh Dong Thap noi
riéng va Viét Nam
noi chung.
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Bdo cao phat trién bén vimg

Nhan vién 1a nguon tai san quan trong ciia chung toi

Nhan vién la ngu6n tai san quan trong va quy gla tai DOMESCO. Vi phUdng cham “Suc
khoé 1a von quy nhat”, DOMESCO tu xem minh c6 trach nhiém phai 1am tat ca dé cung cap
cho moi ngudi nhimg san pham c6 chat lugng cao va dugc song trong moi truéng dam bao
an toan va suc khoé nghé nghiép cho CB.CNLD trong cong ty va cong dong.

LE TENG KET NAM 2023 #2

CLOSING CEREMONY 2023 . %

HOI NGHI NGUGI LAO DPONG NAM 2024 K

LABOR CONFERENCE 2024

__./

VNG VANG VUOT THACH THUC - NG LUC DON THANH CONG (((/

CONQVER CH \LLENGES - - ST rox Sm'crs

Muc tiéu

Tao moi trudng lam viéc an toan, than thién mai truong thong qua cac hoat dong
kiém soat cac yéu t6 nguy hiém, cac yéu to cé hai;

Dé ra cac bién phap cai thién diéu kién 1am viéc; bién phap ky thuat dé ngan ngua
cac yéu td nguy hiém; chu trong dao tao viéc tuan thu an toan trong cong viéc.

Tao thoi quen an toan lao dong la sy dam bao chéac chan nhat cho ngudi lao dong
phong ngura dugc su ¢d, tai nan lao dong, bénh nghe nghiép, giam cac ruiro va tiét
kiém chi phi cho doanh nghlep va ngudi lao dong moi trudng. Dé lam dugc diéu do,
phong AT-SK-MT phéi hop cung cac bo phan lién quan, Tuén duy tri dao tao, Kiém
tra, nhac nhé viéc tuan thu cac quy dinh vé AT-SK-MT.

Tuyén truyén, huan luyén, dao tao nhan vién nhan dién méi nguy va danh gia rui ro
cac cong viéc lién quan.
Chu trong dién tap, thuc tap cac tinh huong khédn cap dé nhac lai cac méi nguy, rui

ro c6 thé xay ra trong qua trinh lam viéc; nham nhac nhé canh bao cho CB-CNLD
hiéu rang hau qua sé rat 16n néu dé su c6 xay ra.

Quan tam cham soc suc khoe CB-CNLD thong qua viéc kham siic khoé dinh ky, ban
tin tu van suc khde nghé nghiép va luén canh gidc cao trong cong tac phong chong
dich bénh trong tinh hinh mdi.

BAO CAO THUONG NIEN
2023

Quan tam va chu dong bao vé moi truéng

DOMESCO cam két tuan thu cac quy dinh vé bdo vé moi trudng theo quy dinh cla dia
phuang va cac cd quan chirc nang thong qua chinh sach phat trién bén vimng, giam thiéu
rui ro tac dong dén suc khoe ciia con ngudsi va moi trusng.

DOMESCO da &p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly Chat lugng theo tiéu chuan
(SO 9001:2015, [SO 13485:2016, Hé thong quan Iy moi truéng theo (SO 14001:2015, Hé
théng quan 1y an toan va suic khée nghé nghiép theo tiéu chuan ISO 45001:2018, Hé thong
quan ly chat lugng ap dung chuyén biét cho phong thir nghiém va hiéu chuan theo tiéu
chuan quéc té ISO/ IEC 17025:2017.

Muc tiéu

Giam tiéu hao nang lugng va giam nhu cau st dung nang lugng, stir dung nang lugng
hiéu qua, huéng t6i phat trién bén vimg: DOMESCO da ap dung nhiéu sang kién cai
tién giup tiét kiem nang lugng va str dung nang lugng mot cach hiéu qud. Chung toi
ap dung chuong trinh sir dung nang lugng hiéu qua Kaizen trong hoat dong kinh
doanh, san xuat, nam 2023 da s dung it hon nam 2022 gan 700 m3 nudc.

Giam thiéu tac dong cua chat thai dén moi truéng: chung toi ludén cai tién trong van
dé gidm thai va tai tao chat thai, gidm thiéu rii ro tac dong dén moi truéng, bao gom
phan loai chat thai theo thong tu s6 02/2022/TT-BTNMT, gidm nguon sur dung dé
giam chat thai; tai ché; i compost, thiéu hiry thu hoi nang lugng. Chung toi ap dung
chuong trinh An toan — Suc khée - Moi truong (EHS - Environment Health Safety)
theo tiéu chuan Abbott trong viéc quan tri an toan trong san xuat, gidm thiéu tac
dong dén moi trugng. Chi phi EHS dugc quan tam va ngan sach tang hang nam dé
dam bao viéc tuan thi cac quy dinh mdi cta chinh phi. K&t qua quan trac phat thai
qua cac nam déu dat chat lugng.

Nang cao y thuc sir dung nguyén nhién liéu trong tap thé nhan vién: Str dung tiét
kiém nguon nguyén nhién liéu 1a diéu ma chung to6i luén huéng dén va nang cao y
thurc qua cac ban tin tuyén truyén, dan nhan canh bao va yéu cau tiét kiém tai tat ca
cac voi, thiét bi dién trong Cong ty, trién khai bao cado BBS (Behav-ior based safety)
khuyén khich khai bdo tat ca cac su c6 ro ri nuéc, ro ri dién, khuyén khich cai tién
va khen thudng xung dang trong toan thé CB-CNLD. Nguon chi cho hoat dong EHS
ngay cang giam nhung hiéu qua mang lai luén dudgc cai tién.

Don vi tinh Nam 2021 Nam 2022

i ti A g Nam 2023
Triéu dong 3.306 3.087 2.832

Chi phi EHS
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Aic linh vuc trong yéu tai

66
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GRIL 403 - An toan suc khoe nghé nghiép

Phuong phdp qudn tri

An toan va suic khoe nhan vién 1a mot van dé luon duge Cong ty Co phan Xuat nhap khau
Y té DOMESCO chu trong trong moi linh vuc hoat dong. Chung té6i quan tam dén suc khée
nhan vién khong chi trong méi trudéng lam viéc ma con tai nci 6, ngi sinh hoat cia ho. Suc
khde va an toan ciia nhan vién chinh la yéu t6 quyét dinh hiéu qua cong viéc cua ho, tur do
anh hudng truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

DOMESCO quan tri van dé an toan va suc khée nghé nghiép thong qua Hé théng quan ly
An toan va Suic khoe nghé nghiép theo Tiéu chuan ISO 45001:2018, ISO 45005:2020 va
cac tiéu chuan EHS cuia Abbott, thong tin cap nhat dén Ban lanh dao thusng xuyén thong
qua hop chuyén dé EHS hang quy; bao cdo tuan ctia bo phan hang tuan, bao cao hé théng
quan ly chat lugng tich hgp hang quy va thong qua cac ban tin EHS hang thang.

Phong AT-SK-MT dudc thanh 1ap véi chirc nang thuc hién vé cong tac quan Iy méi truong,
An toan suc khée nghé nghiép, ATVSLD — bdo ho lao dong, phong chdy chira chdy va
phong chéng lut bao cho toan Cong ty.

Chinh sach hé thong quan ly chat lugng tich hgp: Chat lugng — Moi
truong — An toan Surc khoé nghé nghiép theo Quyét dinh sé 113/QD-NS/
DMC ngay 07/6/2021 do Téng Giam déc ky duyét.

Chinh sach

Khong dé xay ra tai nan lao dong va bénh nghé nghiép
Thoéa man yéu cau khach hang, gidm thiéu tac dong anh hudéng dén moi
truong va an toan suc khde nghé nghiép.

Cam két

Giam to6i da cac yéu t6 gay bat 1gi cho moi trusng, cac yéu té anh huéng
dén an toan, suic khoe nghé nghiép va an sinh cho ngudi lao dong - cong
doéng nham dat muc tiéu dai han giam thiéu chan thuong cia nhan vién,
giam luong khi thai moi trudng, va giam viéc su dung tai nguyén trong
tat ca cac khia canh hoat dong.

Tat ca ngudi lao dong déu co du suc khoé dé 1am viéc, khong mac cac
bénh nghé nghiép, kiém soat cac rui ro dé ngan ngura khong dé xay ra su
O tai nan va su cd chay no.

Muc tiéu

BAO CAO THUONG NIEN
2023

Trach nhiém

Thac si, Dugc si Luong Thi Huong Giang — Tong Giam doc Cong ty 1a
Chul tich Hoi dong an toan, vé sinh lao dong ciia Cong ty va uy quyén
cho Truéng phong ATVSLD quan ly toan dién cac hoat dong AT-SK-MT
cua Cong ty.

Nguon luc

Hoi dong ATVSLD gom 08 thanh vién.
Phong AT-SK-MT c6 16 thanh vién, thuc hién chuyén trach céong tac AT-
SK-MT.

Cd ché tiép
nhan va giai
quyét khiéu
nai

Phong AT-SK-MT la dau mai tiép nhan bdo cdo rui ro cua cac bo phan,
tir cac ATVSYV, phoi hgp cung cac bo phan lién quan dé gidi quyét kip
thaoi.

Cac chuong
trinh, hanh
dong, du an,
sang kién cu
thé trong nam

Cong ty xay dung Chuang trinh va ké hoach bao vé maéi trusng — ATVSLD
— Phong chong chay nd hang nam.

Ban hanh S6 tay an toan lao dong, cac SOP lién quan ATVSLD; Quy ché
phong chdy chira chdy; Quy ché bdo vé méi trusng; Quy ché ATVSYV;
Bién phap phong ngura va ung pho su ¢6 khan cap; xay dung phuong an
phong chay chira chay va cuiu nan ciu hd, phuong an phong ngua sy co
hoa chat, phuong an phong ngua sy cd moi trusng va chat thai cho tung
bo phan.

Duy tri cap nhat va pho bién thong tin vé an toan suc khoé nghé nghiép,
moi trudng va phong chong chay nd cho toan bo Céng ty, ddm bao an
toan va hiéu qua.
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GRIL 403 - An toan surc khdée nghé nghiép

Danh gia vé phuong phdp quan tri

Danh gia tong quan vé phuong phap quan tri d6i v6i an toan suc khoe nghé nghiép cla

doanh nghiép trong nam 2023:

Co ché danh gia

Diéu chinh hoac

Két qua . . . .
qu dé xuat diéu chinh

Danh gia thuc hién
Quy ché, Quy trinh
theo cac ky danh gia
ndi bo hoac bén ngoai

Cong ty DOMESCO luén thuc Bat ky su khong tuan thu nao
hién day di cac Quy ché, Quy theo Quy ché, Quy trinh déu
trinh va cac van ban phap dugc ghi nhan va dua ra giai
luat hién hanh cé lién quan  phap khac phuc va phong
cong tac AT-SK-MT. ngua.

Danh gia thuc hién
trach nhiém xa hoi va
dao durc kinh doanh
trén co sé tiéu chuan
SEDEX-SMETA 4.

Cong ty DOMESCO luén tu Cac khuyén nghi cai tién luén
thuc hién t6t cac yéu cau cia dugc ghi nhan va dua ra giai
luat dinh va co s6 tiéu chuan  phap cai tién trong thgi gian
SEDEX-SMETA 4. tGi.

BAO CAO THUONG NIEN
2023
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GRI 403 - An toan suc khoe nghé nghiép

Trdach nhiém cia phong AT-SK-MT

Phéi hdp vadi cdac bo phdn trong Cong
ty thuc hién cdc céng tdac an toan —
phong chay chira chay:

Quén ly theo doi viéc dang ky, kiém
dinh cac may moc, thiét bi, vat tu va
cac chat co yéu cau nghiém ngat vé
ATVSLD;

Thiét 1ap k& hoach ATVSLD hang
nam, giam sat viéc thuc hién ké
hoach, danh gia rii ro va xay dung
ké hoach ung cuu kip thaoi;

Phoi hop t6 chuic sat hach, huan
luyén vé ATVSLD, tuyén truyén, pho
bién cac quy dinh vé ATVSLD cho
nguei lao dong;

Thuéng xuyén theo doi, cap nhat
tinh hinh dich bénh dé chu dong dua
ra cac bién phap phong, chong dich
bénh phu hgp va trién khai dén tat
ca cac bo phan truc thuéc Cong ty;

Dao tao an toan theo cac chuyén
dé: tron trugt, té nga; an toan tay;
nghién cuu lao dong; bao vé may
moc, bién phap ung pho tinh trang
khan cap.

Kiém tra vé ATVSLDcac nha may
san xuat va nhing nci c6 cac cong
viéc nang nhoc doc hai, nguy hiém
dinh ky;

Thuc hién cong tac phong chdy chua
chday — cuu nan cuu hd va phong
chong lut bao, thién tai trong toan
Cong ty;

Xay dung ndi quy an toan lao dong,
phong chong chay no, phong chéng
lut bao trong trong toan Cong ty.

Cong tdc quan ly vé bdo vé méi truong:

Quan ly toan dién cac hoat dong lién quan
tac nghiép moi truong;

Van hanh hé théng x1ir ly chat thai bao
gom cac cong trinh xir ly nuéc thai, cac hé
théng x1r Iy khi thai, bdo quan va chuyén
giao chat thai ran, chat thai nguy hai;

XUrly méi mot va con trung theo ké hoach
dinh ky;

Cham soc cay xanh trong Cong ty.

Coéng tdc cham soc khée va sic khée nghé
nghiép cho CB.CNLD:

D3am bdo tat ca CB-CNLD; s6 cuu va cap
phat thudc diéu tri thong thudng cho CN-
CNLD;

T6 chiurc giam sat cong tac phong chéng
cac dich bénh trong toan Cong ty;

T6 chuic kham suc khoe dinh ky va bénh
nghé nghiép day du theo dung quy dinh.

Thuc hién kham suc khée tuyén dung
theo quy dinh cua Cong ty.

Cap phat boi duéng doc hai cho CB-CNLD
theo dung quy dinh.

Trién khai thuc tap so cap cuu theo phac
do dé6i véi cac BO phan cé tham gia Do
So cap cuu tai Cong ty. Trién khai va duy
tri thuc hién cac hoat dong phong chong
dich bénh trong toan Cong ty.
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Giam sdt an toan lao dong

Dé chi dao va giam sat cong tac ATVSLD, Cong ty da da thanh 1ap Hoi dong ATVSLD gom
08 thanh vién. Trong dd, Chu tich hoi dong 1a Tong Giam ddc Cong ty, pho chu tich Hoi
dong 1a Chu tich cong doan va cac thanh vién la truéng phé cac bo phan.

Nham ho trg kiém soat an toan va suc khoe cho cong nhan vién, chung t6i da xay dung doi
ngl an toan bao gom Phong AT-SK-MT, gom 16 ngudi, co chiic nang quan ly moi trusng,
An toan suc khoé nghé nghiép, An toan vé sinh lao dong, Phong chdy chira chay, Phong
chong lut bao; cham séc suc khoé cho cac bo phan.

Phong AT-SK-MT thudng xuyén cap nhat cac ban tin an toan lao dong, phong chay chia
chdy, an toan mo6i trudng, an toan suc khoé nghé nghiép va dang trén ban tin noi bo cua
Cong ty, ngoai ra cung thuc hién nhac nhé cho tat ca cac bé phan hang ngay vé an toan
— méi trudng - stic khée nghé nghiép qua kénh tin nhan zalo nham tao thoi quen tuan thu
ctia CB-CNLD. Hang nam, phai hgp cung phong Dao tao md cac 16p vé An toan lao dong
va Phong chong chay né cho CB-CNLD; Moéi trugng lao dong dugc quan trac va dam béao
cho CB-CNLD dugc 1am viéc trong méi trusng than thién va an toan. Té Y té& thuc hién
cham soc suc khéde cho ngudi lao dong, hang nam CB-CNLD dugc kham surc khoe dinh ky
va bénh nghé nghiép theo quy dinh. Dac biét 1a doi véi cac nhan vién lam viéc trong khu
vuc co6 nguy cé mac bénh nghé nghiép cao.

Hang nam, nguGi st dung lao dong sé xem xét va phé duyét kinh phi cho ngudi lao dong
kham suc khoé tong quat dinh ky 011an/nam. Riéng ngudi lao dong 1am cong viéc dac biét
nang nhoc, doc hai, nguy hiém va nang nhoc, doc hai, nguy hiém kham suric khoé tong quat
va kham bénh nghé nghiép 02 1an/nam. Truéng hop can thiét co thé kiém tra dac biét hoac
thuc hién cac bién phap can thiét khac theo quy dinh ctia phap luat. T Y t& 1a nong c6t
trong hoat dong phong, chong dich ctiia toan Cong ty; xay dung phuong an phong, chong
dich va thuc hién test nhanh cho CB-CNLD cua Cong ty.

Két qua thuc hién:

BAO CAO THUONG NIEN

STT Cac chi tiéu trong ky bao cao DVT  NAM 2021 NAM 2022 NAM 2023
Tai nan lao dong
Tong s6 vu tai nan lao dong Vu Khong c6 Khong co  Khong co
T?ng S0 ngudi bl tai nan lao Ngusi  Khongcé Khongcdé Khong co
: dong
S6 ngay nhan vién bi nghi viéc . . . . . . .
e o150 dong Ngay Khong c6 Khong co  Khong co
Tongﬂso vy trvong do tai nan Vu Khong c6 Khong cé  Khong co
lao dong
Bénh nghé nghiép
T6 0 ngudi bi bénh nghé
on§ >0 N8 ] e TEne Ngusi  Khongcé Khongcdé Khong co
5 nghiép trong nam
Tong s6 ngudi bi bénh nghé
nghiép cong don tai thai diém  Ngusi Khong c6 Khong co  Khong co
bdo cao
- 2 ohan loai su hod L
Ket ‘ f]ua pA an loai suc khoeé LI’Q‘t. 1274 1183 1204
nguadi lao Aong nguai
Loai | % 12 1,7 10
3 Loai ll % 51,7 59,5 63,2
Loai LIl % 30,1 24,3 23,3
Loai IV % 0,0 4.4 3,3
L oai V* % 0,2 0,1 0,2
(*) Khdm suc khoé loai V chu yéu la do ngudi lao déng co chiéu cao thdp.
STT Noi dung Ponvi tinh  NAM 2021 NAM 2022 NAM 2023
1 Kham bénh nghé nghiép Lugt 738 793 775
2 Kham suc khoé cho Lugt 738 793 775
CB.CNLD lam viéc nang
nhoc, doc hai, nguy hiém
3  Kham suc khoé dinh ky Lugt 1.274 1183 1204
4 Kham suc khoé chuyén Lugt 368 347 428

khoa cho phu nr
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Cdc néi dung an toan va suc khoé dugc dé cdp trong thod
udc lao déng tap thé véi cong doan

Trong thoad ugc lao dong tap thé déu co dé cap cac noi dung lién quan an toan va suc khoé
nhu Ngudi lao dong dugc trang bi dung cu lao dong, trang bi d6 chuyén mon va dong phuc
bdo ho lao dong theo quy dinh ciia phap luat va Quy ché Cong ty. Trong Thoa uéc lao dong
tap thé co 5 diéu / 23 diéu co dé cap dén suc khoe va an toan lao dong.

Hang nam, trong Hoi nghi ngudi lao dong, Cong ty déu to chirc ky cam két gitra ngudi sur
dung lao dong va cong doan va Ngudi lao dong cam két thuc hién dung quy trinh san xuat,
dac biét 1a cac quy trinh vé an toan, vé sinh lao dong trong Cong ty.

Bién phap phong tranh tai nan

Cac bién phap phong tranh tai nan lao dong va bénh nghé nghiép nam 2023:

Cong ty DOMESCO ludn y thiic dugce rang viéc tao moi trugng lam viéc than thién, an toan
dé ngudilao dong luén an tdm cong tac, cé anh hudng rat 16n dén viéc duy tri sy phat trién
bén vig cia Cong ty. Chinh vi vay, chung toi xac dinh ngudi lao dong 1a trung tam trong
viéc xay dung “Van hoa an toan tai noi lam viéc” vdi cac ndi dung nhu sau:

e Lam t6t cong tac huan luyén, dao tao nang cao nhan thiurc la trach nhiém ciia ngusi st
dung lao dong va ngudi lao dong trong cong tac ATVSLD.

« Tang cudng viéc cai thién diéu kién lam viéc ngan ngua tai nan lao dong va bénh nghé
nghiép cho ngudi lao dong

« Coi trong ddy manh ATVSLD trén ca 3 mat hoat dong:
» Tuan thu cac quy dinh cua phap luat;

* Bién phap khoa hoc ky thuat;

* Huy dong ngudi lao ddong tham gia tich cuc.

Phat huy ban sac van hoa cua Cong ty, véi y thuc cong dong doan két, tuong than, tuong
ai cua ngudi lao dong trén co sé nguyén tac dam bao van hoa an toan — vé sinh 13 su ton
trong quyén con ngudi, an toan tinh mang va suc khée ciing nhu hanh phuc cua ngudi lao
dong. Cac giai phap phong ngura trén cd sd danh gia rui ro trude khi lam viéc 1a nguyén tac
then ch6t trong phong ngura tai nan lao dong va bénh nghé nghiép.

Cong ty xay dung ké hoach ATVSLD trén co sé thong ké, phan tich cac rui ro, xem xét
nguyén nhan va gidi phap phong ngua co hiéu qua. Chinh vi vay, trong cac nam qua, Cong
ty khong cé xay ra tai nan lao dong, khong phat sinh bénh nghé nghiép, khong xady ra chay
no, cimg nhu khong vi pham vé phap luat moi trusng.

BAO CAO THUONG NIEN
2023

Cong ty da xay dung ké& hoach thuc hién gom cac ndi dung sau:

1. Xac dinh m&i nguy hiém

2. banh gia tinh trang
N ’ ban than

Cac budc
danh gia rui
ro tai noi
lam viéc

can thuc hién

@ ___3.Cachanhvi quan trong
& |

\ 4. Cac bién phap kiém soat
can thuc hién

5. Xac nhan da an toan dé thuc hién coéng viéc
hay chua
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Bién phap ky thudt

Trong thiét k&, 1ap dat may mac thiét bi hodc xay dung cac cong trinh, Cong ty luon danh
gia cac yéu té gay anh hudng bat 1¢i cho ngudi lao dong déu dugc nhan dién va loai trur dé
ngan ngura nguy cd gay tai nan lao dong va bénh nghé nghiép cho ngudi lao dong nhu:

« Lap cac bao che, bién bao cac khu vuc nguy hiém;

¢ Lap hé théng diéu hoa nhiét do, thong gid cho khu vuc 1am viéc;

* Heé thong hut bui trung tam;

» Cach ly cac khu vuc phat sinh tiéng on cao;

« Lap dat dén chiéu sang phu hgp vai timg cong viéc;

* BG tri phong lam viéc du dién tich phu hgp véi tung may méc thiét bi;

¢ Thuc hién kiém dinh thiét bi c6 yéu cau nghiém ngat vé an toan lao dong dinh ky;
¢ Thuc hién do kiém dién tré ti€p dat ctia thiét bi va hé théng chdng sét dinh ky;

* Thuc hién chuong trinh phong, chong tron trugt, té nga; an toan tay; bdo vé may moc
phong giam thiéu nguy cd tai nan cho ngudi lao dong;

* Cham soc suc khée ngudi lao dong, phong ngura bénh nghé nghiép:

e Ta&t cd cac nhan vién méi tuyén dung déu phai thuc hién kham suc khoé truge khi bo
tri cong viéc;

* Thuc hién kham suric khoé dinh ky cho ngudi lao dong 011an/ nam déi véi nhan vién van
phong; va 02 1an/ nam doi vaéi ngudi lao dong 1am cong viéc nang nhoc, doc hai, nguy
hiém; trong do co kham phat hién bénh nghé nghiép;

¢ Thuc hién ché& do boi duéng bang hién vat cho ngudi lao dong dung quy dinh ciia Nha
NUGC;

e Thanh 1ap T6 Y té truc thudc phong AT-SK-MT dé cham soc suc khoé cho ngudi lao
dong tot hon. Bo tri nhan su truc 24/24 tai cac nha may.

« Nam qua da thuc hién cap phat boi dudng doc hai bang hién vat cho CB-CNLD kip thai
dung tién do.

BAO CAO THUONG NIEN
2023

Nham bao vé ngudi lao dong tranh khai tac dong cua cac yéu té nguy hiém, doc hai phat
sinh trong qua trinh lao dong, khi cac bién phap hanh chinh, bién phap ky thuat va bién
phap thuc hanh tai noi 1am viéc chua thé loai tru hét, Cong ty DOMESCO luén cung cap
day du cac phuong tién bao vé ca nhan cho ngudi lao dong. Bao gom: Phuong tién bao vé
dau, mat, mat, thinh luc, dudng ho hap, tay, chan, than thé, phuong tién chéng nga cao,
chong dién giat, dién tur truéng, chéng chét dudi va cac loai phuong tién bao dam an toan,
vé sinh lao dong khac.

+ Tat cad ngudilao dong déu dugc trang bi phuong tién bdo vé ca nhan (PTBVCN) phu hop
6 tung vi tri cong viéc va dugc huéng dan sir dung dung cach, cac gidi han ciia PTBVCN,
cach bdo quan va thai bo PTBVCN.

¢ PTBVCN céap cho ngudilao dong déu dat chat lugng theo tiéu chudn cta Viét Nam/ CE/
ANSI.

* Ngudi lao dong ludn tuan thu dung viéc sur dung, bao quan dung, du cac PTBVCN.

« Hang thang, phong AT-SK-MT déu kiém tra lai viéc sir dung, bdo quan PTBVCN cta
ngudi lao dong. Viéc cap phat déu dugc theo doi va cap nhat dung theo quy dinh cua
Thong tu s6 25/2022/TT-BLDTBXH.

« Hudng dan sir dung PTBVCN cho ngudi lao dong cac nha may.
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Phong - chong dich bénh COVID-19

* Khuyén cdo tat cd nhan vién van duy tri thuc hién nghiém nguyén tac V2K (vaccine,
khau trang va khir khuan) va cac bién phap an toan phong dich trong giai doan binh
thuong mai ciia BO Y té

« Hudng dan cach deo khau trang phong ngura Virus Corona, cach rira tay bang xa phong
theo khuyén cdo cua Bo Y té.

Cadc gidi phdp hanh chinh

« Thuc hién sat khuan tay bang con 70 do, bat budc deo khiu trang cho tat ca 100% ngusi
lao dong - nha thau, khach truéc khi vao khu vuc Cong ty.

« Thuong xuyén theo doi thong tin trén bao dai, kip thai va thuc hién theo huéng dan ctia
BO Y té.

BAO CAO THUONG NIEN
2023
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GRI 416 - An toan suc khoe cua khach hang

Chat lugng san pham la mot trong nhimg trach nhiém ciia DOMESCO véi khach hang.
Ludon dat minh vao vi tri cta khach hang va ngudi tiéu dung dé danh gia san pham mot
cach khach quan trén moi mat, DOMESCO dudgc nhac dén 1a mot thuong hiéu uy tin va
nhan van trong viéc mang dén cho khach hang nhimg san pham va dich vu chat lugng.

V6i chinh sach “Chat lugng cao - Hiéu qua cao la muc tiéu s6ng con ciia DOMESCO?”, tap
thé CB-CNLD da quyét tam thuc hién khong ngung cai tién cong tac quan ly, cai tién ky
thuat, phong phu hoa mat hang dé nang cao chat lugng san pham, dong thai giup Cong ty
khang dinh dugc chat lugng clia san pham trong linh vuc Duge phdm qua viéc dua bo tiéu
chudn GMP-WHO vao ap dung, 1am can cur xay dung hé thong san xuat thudc hién dai, hé
théng kiém soat chat lugng doc 1ap, chat ché, hiéu qua, dugc trang bi nhiéu phuong tién
thi€t bi hién dai, nhan vién Cong ty dugc dao tao 16ng ghép gittra GMP-WHO/ SO/ TQM.

Bén canh do, viéc thanh 1ap nhiéu nhom chat lugng QCC dé nhanh chong giai quyét ngay
cac van dé vé chat lugng, nguy cd tiém an cung da 1am nén tang cho viéc duy tri va thuc
hién thanh cong “Thuc hanh t6t san xuat thuéc” theo khuyén cdo cua té chic Y té Thé
gigi — WHO. Véi da phat trién do, Cong ty da tién dén xay dung Phong kiém tra chat lugng
dat GLP va ISO/IEC 17025 t6i tan, hién dai, cung cap kip thdgi, chinh xac thong tin vé chat
lugng. Song song do, tai Tong kho Cong ty, hé thdng “Thuc hanh tot bdo quan thudc” cliing
dugc xay dung, chung nhan va duy tri thuc hién.

Vi doi ngi CB-CNLD tré, nang dong, sang tao cung hé thong chat lugng ngay cang phat
trién bén vimng nén mo6i nam doi ngti CB-CNLD dua ra rat nhiéu sang kién, cai tién dé tai
uu héa quy trinh 1am viéc, han ché phat sinh chi phi lang phi, tir d6 gop phan nang cao chat
lugng, gidm gia thanh san pham, 1am thoa man khach hang cia DOMESCO. D6 1a nhing
yéu t6 kha quan trong dé DOMESCO vimg vang tién t6i, khang dinh vi tri trén linh vuc
cham séc suc khde con ngudi. Sdn pham khi ra thi trugng phai trai qua qua trinh kiém tra,
kiém soat chat lugng nghiém ngat trong khau “Dam bao chat lugng”,
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GRI 302 - Nang lugng

Tiéu thu nang lugng Dan vi tinh Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

bién nang tiéu thu kwh/nam 4.3507.100 4.455.100 4.460.900
Lugng dau FO tiéu thy lit/mam 10.827 9.863 6.489
Lugng dau DO tiéu thu lit/mam 69.258 56.902 61.171

Cuong do6 su dung kwh/triéu dvsp 4.074 4.01 4116

Gidm tiéu hao nang lugng va giam nhu cau st dung nang lugng, stir dung nang lugng hiéu
qua, husng taéi phat trién bén viig

Chi tiéu Don vi tinh  Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Tién dién tiéu thu sau thué VND/nam 8.410.308.665 8.687.446.735 8.752.224.309

TIENBIEN TIEU THU SAU THUE

(TY PONG)
8,300 8,752
3.687 —

8,600

8

A0 8410
8,200
Nam 2021 Nam 2021 Niam 2023

Mot sé chuong trinh tiéu biéu dé tiét kiém dién:

« Lap dat cac dén cam ung théng minh.

« Lap bién tan cho cac thiét bi, may moc tiéu hao nhiéu dién nang.

* Nang cap hé thong Chiller.

 Sap x&p hgp ly hoa thai gian van hanh thiét bi dé hudéng chénh léch gia dién.

« Thudng xuyén ra cac théng bao nhic nhé vé viéc tiét kiém dién nuéc dén CB-CNLD.

BAO CAO Tt
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Gidi phap hanh chinh quadn ly nang lugng

Thong bao tuyén truyén huéng Ung chuong trinh tiét gidm chi phi thong qua viéc nang
nhiét do cai dat cho may diéu hoa khong khi cho van phong lam viéc.

Tang nhiét do cai dat 1én cho cac may lanh van phong.

-> Muc tiét kiém khoang 3.6% cho mo6i may lanh van phong. Hiéu qua mang lai cho cac
may lanh 2HP tai van phong cong ty tuong duong 10.000kWh, khoang 18,5 triéu VND/nam.

Song song ké&t hgp thuc hién tiét gidam thgi gian chay may lanh 15 phut vao cudi budi 1am
viéc: 30 phut/ngay.

Dich chuyén dé thi phu tai tur gig binh thugng sang gi¢ thap diém dé hudng chénh léch gia
dién -> Tiét kiém chi phi dién doi v6i hé théng DHKK bao quan thudc tai Tong Kho

-> Hiéu qud mang lai tinh toan theo co cau 50% gia dién kinh doanh va 50% gia dién san
xudt cho phuong an nay tuong duong 82.000kWh, khoang 330 triéu dong/nam.
Gidi phap ky thuat quan ly nang lugng

Lap mdi bién tan diéu khién cho motor quat gié clia AHU dé diéu khién t6c do quat giam
xuong dén murc hiéu quad tach am ciia AHU & muc cao nhat (van hanh 6 toc do khoang 70%
toc do dinh murc)

Cac 1gi ich mang lai nhu sau:
* (o6 kha nang tiét kiéem nang lugng tiéu thu cho dong co quat dén 30%.
 Ta&i uu hiéu qua tach am cua AHU cho giam t6c do gio qua dan lanh.

Hiéu qua mang lai khi 1ap bién tan cho quat cia AHU/nam la: 7.913kWh tugng duong 11,3
triéu dong.
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GRIL 303 - Nudc va nudc thai

Nudc 1a nguon tai nguyén vo cung quy gia tuy nhién khong vo tan, 1a yéu to rat quan trong
trong dgi song con ngudi va nhan t6 thiét yéu trong qua trinh san xuat va hoat dong cua
bat ky doanh nghiép nao.

Tai DOMESCO, dé dam bdao phat trién bén virng va luén duy tri hoat dong san xuat — kinh
doanh lién tuc, DOMESCO xac dinh viéc quan tri nguon nuéc dam bao vé chat lugng va
s0 lugng, dap ung nhu cau phuc vu san xuat cliimg nhu sinh hoat ciia CB-CNLD 1a mot diéu
kién tién quyét.

Chung t6i hiéu rang, nudc dong vai tro rat quan trong dén hoat dong san xuit — kinh
doanh cua doanh nghiép. Viéc st dung nudc hiéu qua sé giip DOMESCO dat dugc nhiéu
1gi ich phat trién bén vimng:

Tuyén truyén viéc sir dung tiét kiém nuéc giam lugng nuéce thai cho CB-NLD dudc 1ong
ghép vao ban tin EHS dinh ky hang thang ciia Phong AT-SK-MT. Tir d6 nang cao nhan thuc
cla moi ngudi trong viéc sur dung nudc.

Lgi ich kinh té Lgi ich méi truéng

[t x4y ra huhong hé thong nudc thai do nguyén

Tiét kiém nudc gép phan giam chi phi; ,
' 8P P 8 P nhan qua tai;

Giadm phi xa thai, phi thai bo nudc thai tai Gidm nhu ciu xay dung dap va bé chura nuéc,
cac khu vuc x1r ly cia doanh nghiép hay bdo vé cac dong chay tu nhién, bao vé hé
cua khu cong nghiép, giam chi phi xtr Iy thong song ngoi va moi truéng séng cho sinh
nuace thai; vat hoang da;

Tiét kiéem nudc mang lai co hoi cai thién

tai cac khu vuc khac. Vi du giam nhu cau

s dung nuéc déng nghia v6i viéc tiét Giam nhu cau lap dat trang thiét bi x(rly nudc
kiém dién trong qua trinh bom, giam cac va nuéc thai;

hoa chat sirdung cho xir ly nudc cap (voi,

phén,...);

Gidm chi phi dau tu cho hé théng x(r ly Giam s dung qua nhiéu nuéc mat va nudc
nudc thai. ngam;

Tiét kiém nudc sé lam giam lugng nudc
thai, do do, c6 thé giam nguy ¢ 6 nhiém
moi truong.

Gidam nhu cau vé nang lugng trong qua trinh
XU ly nuéc thai;

BAO CAO THUONG NIEN
2023

Phuong phdp qudn tri

« Chat lugng nudc dau vao, dau ra dugce kiém tra, kiém soat nghiém ngat, dam bao theo
quy dinh GMP va quy chuan Viét Nam hién hanh

¢ Phong AT-SK-MT chiu trach nhiém chinh trong viéc quan ly nudc, cé nhiém vu kiém
tra, giam sat, duy tri tuan thu trong cac hoat dong bao vé moi trudng tai Cong ty.

* Thuc hién cac bao cao cong tac bao vé moi trudng theo dung quy dinh phap luat va yéu
cau cua co quan chiic nang.

Nguon nuée tai DOMESCO sir dung nguon nuéce thiy cuc ciia Cong ty CP Cap nuéce va
Mo6i trugng do thi Déng Thap (dung dé vé sinh, sinh hoat bén ngoai) va ngudn nuéc ngam
(dugc xr ly thanh nuéc khir ion va RO tinh khiét phuc vu cho san xuat). Tuy nhién thuc
hién theo chu truong ctiia UBND tinh, DOMESCO da ngung stir dung nguon nuéc dudi dat
ké tirngay 01/07/2020 va da chuyén do6i hoan toan sang sur dung nudéce thity cuc. Bat dau
nam 2023 thi DOMESCO dudgc tiép tuc st dung nguon nuéc ngam phuc vu cho san xuat
véi luu lugng khong qua 130 m3/ngay.

NoOi dung Don vi tinh Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Luu lugng nudGce cap do thi m3/nam 37.619 36.419 27.547
1.uu lugng ngam m3/nam - - 8.194
Tong lugng nudce sir dung m3/nam 37.619 36.419 35.741

Tilé sir dung

m3/triéu dvsp 35,59 32,79 32,97
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GRIL1 303 - Nudsc va nudéc thai

Chumng t6i hiéu ro van dé va quan tri tét viéc sir dung ngudén nudce nén tong lugng nuse sir
dung giam ro rét qua tung nam.

LUU LUQNG SUDUNG NUGC (m’)

37619 36.419 35741

37.619

40.000

30.000

20.000 Téng hrgng mréc sit dung
10.000 Luu legng nrde ngm

. Liru hrgng mrée cip 46 thi

Nim 2021  Nim 2022 Nim 2023

Luvu hrong nwd'c cﬁp a6 thi B Laru rong nwro'c ngﬁm L] Tﬁng lhrong medc st dung

Ty 18 sir dung nuéce/ tong san lugng san xuat qua cac nam:

TILE SUDUNGNUGC

1.120 L111 40,00
1.100
3559 o
1.080
33,00
1.060 l.ﬂN -
1040
1.020 30,00
Nim 2021 Nim 2022 Nam 2023
San leong sin xuit (Triéu dvsp/mim) e T1 1€ 5 dung (m3/triéu dvsp)

Ty 1é sir dung nuéce/ don vi san pham nam 2023 so véi nam 2022 cé tang tuy nhién khong
dang ké, CB-CNLD da nhan thuic trong viéc bado vé ngudn nudc, giam thiéu xa nugc thai
qua hanh dong thiét thuc nhu: tiét kiém nuée, phat huy sang kién trong viéc giam thiéu
lugng nudc tiéu thu.

BAO CAO THUONG NIEN
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GRIL 305 - Phat thai

* Trong sué6t qua trinh hoat dong va san xuat, DOMESCO ludén tuan thu cac quy dinh vé
moi trusng theo tiéu chuan (SO 14001:2015.

« Cac bién phap phong chong 6 nhiém va bao vé méi trusng luon dugc DOMESCO trién
khai tich cuc trén cd sé tuan thi van ban phap luat hién hanh, va ap dung tiéu chuan
EHS ctia Abbott trong hoat dong, két hgp véi suhuéng dan clia cd quan quan 1y chuyén
mon tai dia phuong.

« Ngoai van dé quan ly nghiém ngat viéc xir Iy nudce thai thi kiém soat chat ché nguén
phat thai cing dugc DOMESCO dat 1én hang dau. Hang tuan, hang thang boé phan quan
tri chuyén trach sé bao cdao tinh hinh thong qua cac cudc hop giao ban va cac Bao cao
giam sat do luéng an toan suc khoe nghé nghiép theo quy dinh ciia Cong ty. Tuyén
truyén gidm phat thai khi cho CB-CNLD dugc 16ng ghép vao ban tin EHS dinh ky hang
thang cuia Phong AT-SK-MT.

* Phat thai hiéu iing nha kinh cia DOMESCO chul yéu 1a sir dung dién, dau DO, dau FO
va xang xe van chuyén. Phat thai tir cdc NM sén xudt va khong khi xung quanh cling
thudng xuyén dugc quan trac do dac.

Tén nguon nang lugng  Don vi tinh Nam 2021 Nam 2022  Nam 2023

Dién Tan CO2 3.643 3.768,1 3.358,9
Xang Tan CO2 7,26 19,1 12,5
Dau DO Tan CO2 198,08 162,7 174,9
Dau FO Tan CO2 34,6 31,6 20,8

Khi thai tir cdc NM c6 chira vét betalactam, khi thai khu vuc kiém nghiém tai tru sé chinh
va khi thai tir 10 hgi tai CCN Can L6 déu dugc xir ly triét dé trudce khi thai ra moi trusng
bén ngoai.

Dé 1am t6t diéu d6 DOMESCO hgp dong v6i Trung tdm quan trac Tai nguyén va Moi
trugng thudc SG Tai nguyén & Maéi trusng tinh Déng Thap 18y mau phan tich dinh ky hang
quy nham kip thdoi co huéng diéu chinh thong sd van hanh cac cong trinh BVMT thich hop
hon. K&t qua phan tich cho thay 100% cac chi tiéu déu nam dugi ngudng cho phép.
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GRIL 305 - Phat thai GRIL 306 - Nudc thai va chat thai

Phan lodgi chdt thdi tai DOMESCO

« Tuan thi cac quy dinh vé& méi trusng theo van ban phap luat hién hanh, tiéu chudn Chat thai duge phan thanh 03 loai: chat thai ran sinh hoat, chat thai ran CNTT va CTNH:

1SO 14001:2015, va dp dung tiéu chuan EHS ctia Abbott trong hoat dong, két hop Vi sy « Chat thai ran sinh hoat: phat sinh tir sinh hoat hang ngay clia nhan vién, Cong ty CP
hudng dan cua cd quan quan ly chuyén mén tai dia phucng. Cap nudéc va Mai trusng Do thi Dong Thap — Chi nhanh dich vu méi truéng, dén thu

Phuong phdp qudn tri

* Phong AT-SK-MT chiu trach nhiém chinh trong viéc quan ly phat thai, c6 nhiém vu

kiém tra, giam sat, duy tri tuan thi trong cac hoat dong bao vé moi trusng tai Cong ty.

Thuc hién cac bao cao cong tac bao vé moi truong theo dung quy dinh phap luat va yéu

gom va van chuyén hang ngay (chon 1ap).

Chat thai ran cong nghiép thong thugng - CTRCNTT (phan thanh 3 nhom) ky hgp dong
vGi don vi 6 chirc nang van chuyén va x(rly.

cdu cuia ¢ quan chuc nang. - CTRCNTT nhom 1 dugc tai sir dung, tai ché lam nguyén liéu cho qua trinh san xuat
khac (phé liéu).

- CTRCNTT nhom 2 dugc sur dung trong san xuat vat liéu xay dung va san lap mat

Két qua quan trdc phdt thdi qua cdc nam bang (chon 14, tai stf dung).

- CTRCNTT nhom 3 phai x(rly bang cac phuong phap dét, chon 18p, hoan nguyén cac

QCVN Thoi gian 1dy mau khu vuc da két thuc khai thac khoang san theo quy dinh ctia phap luat vé khoang san
26:2010/ va phuong phap x1r ly khac theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh c6 lién quan.
Don vi BTNMT Nhan * CTNH: phan loai theo Thong tu s6 02/2022/TT-BTNMT. Loai chat thai nay dugc thu

STT Tén chi tiéu gom bdo quan tai kho chua, dinh ky sau thang sé chuyén giao cho hgp dong vai Cong

tinh va QCVN - 2571172021 10/11/2022 14/11/2025  xét ty TNHH Siam City Cement (Viét Nam) van chuyén va x(rly, bién phap x\rly 1a dong xur

05:2013/ ly trong 10 nung xi mang tai Hon Chong.

BINMI « Tuyén truyén viéc phan loai thu gom x1r ly chat thai phat sinh cho CB.CNLD dugc 1ong
1 Builoling  mg/m3 0,3 0,1734 0,1822 0,208 Dat ghép vao ban tin EHS dinh ky hang thang ctia Phong AT-SK-MT. Tir d6 nang cao nhan
2 D6 6n dBA 70 65.7 61,3 60,5 Dat thiuric ciia moi ngudi trong viéc gidm thiéu lugng chat thai phat sinh.
3 CO mg/m3 30 4,109 2,640 2,548 Dat 1 oai chat thai Don vi tinh  Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
4  NO2 mg/m3 0,2 0,019 0,020 0,010 Dat Chat thai nguy hai Kg 1132,4  14.803,8 12.166,2
5 SO2 mg/m3 0,35 0,019 0,015 0,012 bDat Chat thai khong nguy hai Kg 54.601,0 55.153,0 60.561,0
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GRI 306 - NudGc thai va chat thai

Lugng bun thai tur qua trinh XLNT dugc dua vao x\rly chat thai nguy hai da dugc Cong ty
nghién curu giam khaoi lugng bang cach tan dung ngudn nhiét tir cac cuc nong may lanh dé

sdy kho trudce khi chuyén x(rly, hiéu qua mang lai rat cao gidm khoang 80% khaoi lugng.
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GRI 307 - Tuan thii vé moi truong

Viéc tuan thu cac luat dinh vé Méi truong, Kinh té, Xa hoi thé hién trach nhiém co ban
cua doanh nghiép doi véi cac tac dong ciia minh. DOMESCO luén ddm bdo murc do tuan

STT Tén chat thai Tran‘ng ﬂféi Ma so Khoi lugng (kg/nam) thli cia minh & muic cao nhat. Diéu do gitip ching t6i khang dinh nang huc quan ly cla
ton tai CTNH 2021 2022 2023 minh, han ché cac nghia vu khac phuc, tao thé manh cho h6 s¢ doanh nghiép.
1. Bot thudc thai Rén 03 05 09 5.0421 10.075,8  8.094,0 Chung t6i quan tri van dé tuan thu luat dinh cta minh thong qua mot hé théng quén tri
Than hoat tinh da ) ndi bo bang SOP, quy dinh, bao cdo theo quy dinh cho cg quan chuc nang, thong tin cap
2 qua sir dﬁng Ran 03 05 07 804,0 915,0 580,0 nhat dén Ban lanh dao thudng xuyén thong qua hop tuan, thang, quy va nam.
o  x P Phong AT-SK-MT phu trach vé cong tac quan ly moi trusng trong toan Cong ty. Vai
5. Chat thai lay nh]enf Rdn 150101 4138 73,5 26,2 chuc nang hoat dong, Phong AT-SK-MT luon duy tri t6t cong tac hau bao cao danh gia
4 Hat nhyua da qua su Rén 12 06 01 12520 390 i tac dong moi trugng, gidy phép méi trudng trong qua trinh hoat déng cho tat ca cac
" dung a e ’ khu vuc, dam bao tat ca cac khu vuc co tac dong moi trusng déu tuan thi nghiém tuc
R e 2 ] cac qui dinh phap luat vé méi trudng; duy tri hoat dong danh gia tuan thu yéu cau phap
5. Dau/nhét thai Long 1702 04 68,1 15,6 2.4 luat va yéu cau khac vé moi trusng - an toan suc khoe nghé nghiép theo (SO 14001 -
in thai co6 thanh , SO 45001.
6. Mweinthaicothanh o 180204 22.4 36.8 438 | , ,
phan nguy hai Cong ty cing dau tu ddy du cac thiét bi xirly va ing pho su ¢ maéi trusng. Cac phuong
HOp muc in thai co ] an ‘xﬂr ly va ung pho su cé thudng xuyén dugc ra soat, cap nhat, dao tao va dien tap
7. e a . Ran 08 02 04 56,8 43,8 27,6 nham dam bao xir ly va ung pho tét nhat khi cé su cé xay ra.
thanh phan nguy hai
Chat hap phu, vat Cong tac thuc hién thadm dinh méi truong bén trong dung k& hoach dé kip thagi diéu
i R . chinh, d@m bao maéi truéng san xuat. Tuan thi dung va du cac quy dinh cia GMP-WHO
8. liéulgc, gié lau, vai Ran 18 02 01 508,0 499,3 479,9 vé phun xit con trung, phong chéng mai mot, x(rly vét Betalactam trong khong khi; khi
thai thai tir hai nha may Cephalosporin va Penicillin, hdi dung moéi hiiu co tir tu hoss khu
9 Héa chat thai Long 19 05 02 4405 562.5 518.8 kiém nghiém... déu dugc xUur ly, dam bao khong gay nhiém ra moi truéng bén ngoai.
Bao bi cung bang Tinh l_ﬂnh xur ly 6Inhiém doﬂqhoa.tnd(fmg gém >§y§t kinh .dnoanl‘"n trong nénr,n.c:]é‘u S‘Iat tot tlleo
10 At Tiau kha R4 18 0104 1963.4 18151 1783.4 quy dinh so véi cac qui chuan, tiéu chuan Viét Nam hién hanh. Cac s6 liéu suirdung dién,
. vatlieu khac an 209, 619, 169, nudéc va tai nguyén thién nhién déu dugce theo déi chat ché.
composite... , . .
( - P . ) - Cong tac quan ly chat thai ran va chat thai nguy hai déu dugc thuc hién nghiém chinh
n Bun thai tir qua Rin 12 06 05 474.0 2220 182.0 theo dung cdc qui dinh phap ludt, dung cdc cam két da dugc phé duyét trong bdo cao
trinh xUr ly nuéc thai ’ ’ ’ danh gia tac dong moi trudng, gidy phép moi truong.
Bao bi cung thai . Cac quy dinh lién quan cong tac quan ly héa chat dugc tuan thu nghiém tuc; 1ap bién
12. bang nhua Ran 180103 545,7 2507 5154 phap phong ngura, Ung pho va khac phuc su ¢d moi trudng do phat thai hoa chat nguy
. 3 hai va su cd héa chat doc theo quy dinh hién hanh.
15. Pin, 4c quy chi thai R&N 19 06 01 7.9 41 0.3 " ' quy dinh hit
N P Thuc hién nghiém tic va day du cac bao cdo vé cong tac bao vé moi trusng theo yéu
14. Pin Ni-Cd Ra,n 19 06 02 0 0 0 cau phap luat. Tao mé6i quan hé tot véi dan cu xung quanh, van dong ngudsi dan cing
15. Bao bi mém thai Ran 18 01 01 15,1 17,6 8,0 chung tay bao vé méi truong; duy tri dinh ky khao sat y kién dan cu xung quanh vé moi
. A . trugng nham kip thgi khac phuc, ddm bao khong gay 6 nhiém méi truéng xung quanh.
6, >on den huynh Rén 16 0106 80,2 143,5 103,8
quang thai
17. Bao bi kim loai thai Ran 18 0102 48,3 27,5 46,4

18. Linh kién dién tur Ran 16 0113 0,5 1,0
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GRIL 307 - Tuan thii vé méi trusng

« D@ phat huy hon nira cong tac bao vé méi trusng, Phong AT-SK-MT tiép tuc trién khai
thuc hién Chuong trinh Van phong xanh, Zero waste to landfill, ddy manh cong tac
giam st phan loai rac tai cac bo phan nham giam thiéu chat thai chon 1ap va giam chi
phi xtrly rac thai nguy hai. Bén canh do, duy tri thuc hién sir dung tiét kiém vat tu, nuéc
—nang lugng - van phong pham chia sé cac ban tin vé EHS dén cac bo phan trong toan
Cong ty nham tuyén truyén va nang cao y thirc cia CB.CNLD vé bao vé méi trusng, an
toan lao dong...

« DOMESCO da ap dung va dap ung day du cac yéu cau dat ra cia Luat Bao vé Moi
truong vé phan loai xir Iy chat thai, gidy phép moi trugng... va cac yéu cau vé quan ly
moi truéng khac.

* Trong nam 2023, chung toi khong phat hién bat cur vi pham luat dinh nao tur khia canh
moi trugng. Chung toi van Tudn va sé tiép tuc nd luc hét minh trong viéc kiém soat tuan
thii cia minh dé xay dung mot hinh anh doanh nghiép trach nhiém va uy tin.

- S6 1an bi phat: 0 1an.
- S6 tién bi phat: 0 dong.

Danh gia tong quan vé phuong phap quan tri déi véi hoat dong tuan thu vé moi trudng, clia
doanh nghiép trong nam 2023.

Diéu chinh hoac

C6 ché danh gia Két qua J1eu eI o
8l qu dé& xust didu chinh

Thuc hién bao cdo Cong tac bao vé moi trudng

dinh ky m&i nam 114n Tot Khong c6
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Bao cao tai chinh ctia Cong ty nam 2023 dudc kiém toan bdi
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam va da dugc cong bo
trén website Cong ty nhu link bén duéi:

. https:/www.domesco.com/pdf/20240329---dmc---bao-cao-
tai-chinh-nam-2023_vi_1711779267.pdf

BAO CAO
TAL CHINH
NAM 2023
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Thanh phé Cao Lanh, ngay 19 thang 04 nam 2024

CONG TY CO PHAN XUAT NHAP KHAU Y TE DOMESCO
NGUOL DAL DIEN PHAP LUAT

LUONG THIL HUONG GIANG
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